
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์



กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       
มีพันธกิจในการเตรียมความพร้อมทุกมิติเพื่อรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ การพัฒนานโยบาย 
มาตรการและกลไก การยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม       
รวมถึงการบูรณาการระบบบริหารหน่วยงานและพัฒนาองค์ความรู้รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ        
จึงได้ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานในการดูแลอุปการะผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาทางสังคม เพื่อมุ่งให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ได้รับการดูแลท่ีมีมาตรฐาน มีหลักประกันด้านสิทธิความปลอดภัย             
และด ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ระยะท่ีผ่านมากรมกิจการผู้สูงอายุได้มีการทบทวนมาตรฐานการจัดบริการ
ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนชื่อเป็น “มาตรฐาน
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ” และขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม     
มาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และเมื่อปี พ.ศ.2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ          
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) จึงได้มีการปรับปรุงมาตรฐานดังกล่าว ใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ปรับเปลี่ยนชื่อมาตรฐาน 
พร้อมรายละเอียดตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบ เป็น “มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม        
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ” เพ่ือให้มีการด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายุรูปแบบสถาบันมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

กรมกิจการผู้สูงอายุมีความคาดหวังว่า “มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ” จะเป็นแนวทางการพัฒนาการดูแลและการจัดบริการสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการณ์ทางสังคม ท้ังในสถานการณ์ปกติ      
และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ COVID-19) หรือโรคอุบัติใหม่    
อันส่งผลให้คุณภาพการให้บริการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์คนชราหรือหน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น 
ได้รับการส่งเสริม คุ้มครอง และได้รับการดูแลท่ีมาตรฐาน มีความปลอดภัยในสวัสดิภาพ                  
เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีศักดิ์ศรีตราบจนวาระท้ายของชีวิตต่อไป 

กรมกิจการผู้สูงอายุ                                                                           
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พ.ศ. 2496
วันที่  ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๖ สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี              

ได้ก่อตั้งสถานสงเคราะห์คนชราแห่งแรกในประเทศไทยคือ สถานสงเคราะห์คนชรา
บ้านบางแค เป็นการสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามนโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐ         
ในสมัยของนายปกรณ์ อังศุสิงห์ อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ และได้ขยาย         
การด าเนินงานจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเพ่ิมขึ้นเป็น ๒๐ แห่ง ทั่วประเทศ เพ่ือ
ให้บริการเลี้ยงดูผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาด้วยบริการปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ 
ให้มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจในบั้นปลายของชีวิตตามสมควรแก่อัตภาพ

พ.ศ. 2542
องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ และรัฐบาล         

ได้ประกาศปฏิญญาผู้สูงอายุไทย กรมประชาสงเคราะห์จึงได้ขยายงานบริการผู้สูงอายุ
จากการรับผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาเข้ารับการสงเคราะห์เป็นงานศูนย์บริการทางสังคม
ผู้สูงอายุโดยจัดบริการให้กับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับครอบครัวและชุมชน และขยายงาน
ครอบคลุมสถานสงเคราะห์คนชราทั้ง ๒๐ แห่ง และตั้งหน่วยงานจัดบริการให้กับ
ผู้สูงอายุในชุมชนเป็นเอกเทศ ๓ แห่ง คือ ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุดินแดง 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุศรีสุคต และศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น

พ.ศ. 2546
วันที่ ๓๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ถ่ายโอนงานสถานสงเคราะห์

คนชรา ๑๓ แห่ง ศูนย์บริการทางสังคมดินแดง และศูนย ์บร ิการทางสังคมศรีส ุคตให้แก่
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ ่น และกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน    
การกระจายอ านาจให้แก่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ส่งผลให้กรมพัฒนาสังคม      
และสวัสดิการต้องเปลี่ยนรูปแบบไปจากหน่วยงานปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ เป็นการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และมติที่ประชุมคณะกรรมการกระจายอ านาจ
ให้แก่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นหน่วยงาน
ก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คนชรา ซึ่งมาตรฐานจะใช้กับสถานสงเคราะห์
คนชราทุกแห่ง รวมทั้งที่จะมีการจัดตั้งใหม่ในอนาคตด้วย ดังนั้น หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด
ที่มีความพร้อมจะจัดตั้งใหม่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและเป็นพี่เลี้ยง     
สนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ โดยขณะนั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีหน่วยงานสถานสงเคราะห์  
คนชรา ๑๑ แห่ง และศูนย์บริการทางสังคมขอนแก่นเป็นหน่วยงานปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ



๒

พ.ศ. 2547 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้มีการศึกษาเพ่ือก าหนดมาตรฐาน
การจัดบริการผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา โดยใน พ .ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๔๙    
ได้น ามาตรฐานฯ ไปทดลองกับสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัด จากนั้นได้น ามา
ปรับปรุงเพ่ือให้สามารถน ามาบังคับใช้ในการปฏิบัติงานจัดบริการผู้สูงอายุในสถาน
สงเคราะห์ของหน่วยงานในสังกัด

วันที่  ๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ สถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคม
ขอนแก่น ในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้เปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ๑๒ แห่ง เป็นหน่วยงานในสังกัด      
กรมกิจการผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๔) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ และก าหนดให้กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ มีหน้าที่จัดสวัสดิการ คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ และพัฒนารูปแบบและแนวทาง      
การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และก ากับดูแล            
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ๑๒ แห่ง

พ.ศ. 2558

พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓
กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดประชุมทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

จัดบริการผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน

กรม กิจก ารผู้ สู ง อ า ยุ ไ ด้ จั ดท า มาต รฐ านกา รด า เ นิ น ง าน            
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และบังคับใช้กับหน่วยงาน      
ในสังกัด ขณะเดียวกันก็เผยแพร่และแนะน าให้สถานสงเคราะห์คนชรา 
สังกัดหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และกรุงเทพมหานคร น าไปเป็นแนวทาง     
การด าเนินงานการจัดบริการในสถานสงเคราะห์คนชราต่อไปพ.ศ. ๒๕๖๔

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ๑๒ แห่ง จัดส่งรายงานการประเมินตนเองมายังกรมกิจการ
ผู้สูงอายุเพ่ือรอรับการตรวจประเมินมาตรฐานฯ นอกจากนี้สถานสงเคราะห์คนชราฯ ได้มีข้อเสนอแนะให้กรมกิจการ
ผู้สูงอายุปรับปรุงตัวชี้วัดของมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้เป็น      
มาตรฐานกลางการด าเนินงานสถานสงเคราะห์คนชรา ทั้งหน่วยงานสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ และสังกัด
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และกรุงเทพมหานคร ฯลฯ

กรมกิจการผู้สูงอายุ ปรับเปลี่ยนชื่อมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ เป็น “มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ”

คณะอนุกรรมการจัดท ามาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ ภายใต้คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ได้ให้           
ความเห็นชอบในหลักการของมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ และให้ข้อเสนอแนะ                   
ในการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

พ.ศ. ๒๕๖5



๒. วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน

เพื่อเป็นกรอบแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม  
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

เพื่อเป็นแนวทางการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
ในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ แนวคิดด้านมนุษยธรรม 
แนวคิดด้านการพัฒนา แก้ไข บรรเทาและฟื้นฟูศักยภาพผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
ความมั่นคงในชีวิต แนวคิดการใช้ชุมชนและครอบครัวเป็นพื้นฐาน แนวคิดการพึ่งตนเอง 
แนวคิดสวัสดิการเชิงรุก เป็นต้น

หลักการท่ีเป็นสากล เช่น สิทธิมนุษยชน หลักประชาธิปไตย ความเท่าเทียม หลักการยอมรับ 
หลักการตัดสินใจด้วยตนเอง หลักปัจเจกบุคคล หลักการมีส่วนร่วม หลักการรักษาความลับ 
หลักการตระหนักต่อตนเอง เป็นต้น

รัฐธรรมนูญ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ปฏิญญาสากล นโยบายรัฐบาล มาตรฐานวิชาชีพ 
และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น

- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
- แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม
- กฎกระทรวงก าหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เป็นกิจการอื่น   

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๖๓
ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความต้องการของผู้รับบริการ

หลักการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพ
ฯลฯ
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๓. แนวคิดพื้นฐาน



“มาตรฐาน” หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์
และต้องการให้เกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นหลักในการส่งเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตามประเมินผล 
และการประกันคุณภาพของการด าเนินงานส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ของหน่วยงานท่ีด าเนินงานจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

“การรับรองมาตรฐาน” หมายถึง ผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีด าเนินงาน       
จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุได้รับการรับรองมาตรฐานจากกรมกิจการผู้สูงอายุ

“รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) หมายถึงรายงาน         
สัมฤทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีใช้รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง และสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน

“การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุรูปแบบสถาบัน” หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการ
สังคมในลักษณะการสงเคราะห์ดูแลแก่ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาทางสังคม ทุกข์ยากเดือดร้อน 
ขาดผู้อุปการะดูแล ไม่มีท่ีอยู่อาศัย รวมถึงการให้บริการแก่ผู้สูงอายุท่ัวไป ในรูปแบบของสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ 

“การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุรูปแบบสถาบัน แบบเต็มเวลา” หมายถึง การให้บริการ   
สงเคราะห์ดูแลผู้สูงอายุแบบเต็มเวลา (๒๔ ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่าบริการ ซึ่งเป็นไปตามการก าหนด
คุณสมบัติของผู้รับบริการ การเข้ารับบริการ หน้าท่ีของผู้รับบริการ ตามระเบียบกรมกิจการผู้สูงอายุ 
หรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานท่ีให้บริการรูปแบบสถาบัน 

“การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุรูปแบบสถาบัน แบบบริการสังคม” หมายถึง การให้ 
บริการสงเคราะห์ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน (แบบเช้าไป-เย็นกลับ) โดยไม่คิดค่าบริการ  โดยการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแต่ละมิติ  เช่น มิติด้านสุขภาพ มิติด้านสังคม มิติ           
ด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ฯลฯ ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ        
ของผู้สูงอายุ
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๔. นิยามศัพท์เฉพาะ
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“การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน” หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชน 
ท้องถิ่น และสังคมสามารถจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนได้ รวมถึงการสร้างทัศนคติ
เชิงบวกกับผู้สูงอายุ การส่งเสริมสนับสนุนองค์ความรู้ การสร้างกลไกมในชุมชนให้สามารถจัด
กิจกรรมในการดูแลช่วยเหลือ พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ        
ทุกกลุ่มวัยได้อย่างเหมาะสม

“การให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ” หมายถึง การให้บริการส่งเสริม             
และสนับสนุนการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม สัมมนา จัดกิจกรรม พัฒนาหลักสูตร การนิเทศติดตาม
และประเมินผล การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านผู้สูงอายุในระดับพื้นท่ี การจัดการความรู้ 
พัฒนาคู่มือ องค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้านผู้สูงอายุ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท้ังการดูแล
ผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพ การถ่ายทอดความรู้เสริมสร้างรายได้ อาชีพและภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากร และหน่วยงานเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ

“การให้บริการด้านข้อมูลและให้ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ” หมายถึง การให้บริการ    
ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้สูงอายุในพื้นท่ีบริการ การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล        
ด้านผู้สูงอายุ การรวบรวมท าเนียบเครือข่ายด้านผู้สูงอายุในพื้นท่ีบริการ ท าเนียบคลังปัญญา
ผู้สูงอายุ สถานการณ์สถิติข้อมูล องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ ข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลการให้บริการ
หรือผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ             
และการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง รวมถึงการให้บริการให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความช่วยเหลือ      
แก่ผู้สูงอายุและประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ประสานงานและส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          
ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา 
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๕.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน

๕.๒ แนวทางการประเมิน

เมื่อหน่วยงานด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว 
จ าเป็นต้องมีการประเมินมาตรฐานเพื่อให้เข้าใจถึงสถานภาพของหน่วยงาน และเพื่อให้ได้ข้อมูล      
ท่ีทันต่อเหตุการณ์ซึ่งจะสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน        
โดยการประเมินตามมาตรฐานฉบับนี้มี ๒ ระดับ ได้แก่ การประเมินตนเอง และการประเมินภายใน

การควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพ 

โดยบุคคลภายใน
การประเมินตนเอง

การตรวจสอบคุณภาพ
โดยบุคคลภายนอก

การประเมินภายใน

เปรียบเทียบผล

สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด

ปฏิบัติได้
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน

๕. แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม     
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ



คณะกรรมการ

ก าหนดเกณฑ์ที่ต้องการประเมนิ

เก็บข้อมูลตามเกณฑ์
ที่ต้องการประเมิน

จัดท ารายงานประเมินตนเอง

ผู้แทนส่วนต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน

เปรียบเทียบผลตามเกณฑ์

ท าได้ โดยการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
น าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน เพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมิน
มาตรฐานจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีให้การรับรองมาตรฐาน

(๑) การประเมินตนเอง

(๑) หน่วยงานจัดประชุม เพื่อก าหนดเกณฑ์ท่ีหน่วยงานต้องการประเมินภายใต้
กรอบมาตรฐาน โดยต้องระบุระยะเวลาในเป้าหมายให้ชัดเจน

(๒) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพื่อรับผิดชอบ           
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานต้องการประเมิน

(๓) ติดตาม จัดท า และจัดเก็บข้อมูลเกณฑ์ประเมินท่ีหน่วยงานท่ีต้องการประเมิน
(๔) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีต้องการประเมิน
(๕) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง

“การประเมินตนเองให้ประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานแนวความคิด ๓ ประการ”

ประการแรก ต้องสร้างจิตส านึกในการให้บริการมีความพอใจหรือมีความต้องการ
ท่ีจะฝึกฝนพัฒนาตนเอง 

ประการที่สอง มีความต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงคือการพัฒนาตนเอง
โดยใช้เกณฑ์บนพื้นฐานของความถูกต้องและดีงาม 

ประการสุดท้าย มองประสบการณ์ทุกอย่างเป็นการเรียนรู้เพ่ือน ามาปรับปรุง
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใช้หลักการพิจารณาแยกแยะ
องค์ประกอบตามเหตุและผล
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ระบบการประเมินตนเอง ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้



(๒) การประเมินภายใน

ระบบการประเมินภายใน ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้
(ก) เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ รวมท้ังคณะท างานประเมินผล 

ภายในหน่วยงานและบทบาทหน้าท่ีต้องรับผิดชอบ
(ข) ศึกษาสถานภาพและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
(ค) ท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับสถานภาพและผลการด าเนินงาน           

ของหน่วยงาน
(ง) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้         

ในการประเมินหน่วยงาน
(จ) วิเคราะห์ข้อมูล
(ฉ) วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงาน
(ช) แนวทางการพัฒนาหน่วยงาน
(ซ) การท ารายงานประเมินผลการด าเนนงาน
(ฌ) การใช้ประโยชน์จากการประเมินผลการด าเนินงาน

การประเมินภายใน

ด าเนินการโดย หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานภายใน
หน่วยงาน ประกอบด้วย บุคลากรของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์         
สภาพปัญหา เพื่อให้ทราบสถานภาพและข้อบกพร่องของหน่วยงานในการด าเนินงาน         
ท่ีไม่พร้อมในการประเมินตนเอง ซึ่งผลการประเมินจะมีการเผยแพร่สู่ภายนอก
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(๓) การประกันคุณภาพ 

การประเมินตนเองของหน่วยงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแล
ผู้สูงอายุ (แบบเต็มเวลา) แยกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี ๑ การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตนเอง         
เทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เพื่อทราบข้อบกพร่องในการแก้ไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็ง             
ให้เข้มแข็งเพิ่มขึ้น ซึ่งต้องกระท าทุกปี โดยน าเสนอเป็นรายงานการประเมินตนเองประจ าปี        
Self - Assessment Report (SAR)

ส่วนท่ี ๒ การประเมินคุณภาพภายนอก โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ง       
จากกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถหรือเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของ      
การประเมินการตรวจสอบจากภายนอก มักใช้การตรวจสอบโดยการเยี่ยมชมเพื่อหาข้อมูล       
มาตัดสินใจตามเกณฑ์ภายนอกท่ีก าหนด การประกันคุณภาพจากภายนอกมักเกิดหลังจาก        
ท่ีหน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพในตนเองจนถึงระดับท่ีพึงพอใจแล้ว จึงจะมีการประกัน
คุณภาพจากภายนอก



๖. กระบวนการตรวจประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก         
กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีบทบาทหน้าที่ตรวจประเมินตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
สถานดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งคณะผู้ตรวจประเมินจะด าเนินการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจ     
ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับมาตรฐาน วัตถุประสงค์ กระบวนการประเมินตามมาตรฐาน และผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รับให้แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงกระบวนการประเมินตามมาตรฐาน  

ขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐาน แบ่งเป็น ๓ ขั้นตอนดังนี้
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๑) ก่อนการตรวจประเมิน

คณะผู้ตรวจประเมิน

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและการศกึษา เช่น
- แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี
- แผนผัง โครงสร้าง ภารกิจหน้าท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน
- รายงานประจ าปีของหน่วยงาน
- แผนพัฒนาบุคลากร
- รายงานผลการด าเนินงานๆ /รายงานการประชุม/รายงานการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากร รายงานการเงินและพัสดุ เป็นต้น
- ค าส่ังแต่งตั้งเร่ืองต่าง ๆ /หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการ
- รายงานการติดตามประเมินผลผู้รับบริการ/ผลการให้บริการ
- รายงานการประชาสัมพันธ์/การให้บริการแต่ละภารกิจของหน่วยงาน

ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

วิเคราะห์ข้อมูล

วางแผนตรวจประเมิน

นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีตรวจในการลงพื้นท่ีเพ่ือตรวจประเมิน 
- การสัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับ โดยการสุ่มสัมภาษณ์
- ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานประกอบ
- การสังเกต โดยเก็บข้อมูลจากปฏิกิริยาท่าทางของผู้รับบริการ/เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
- การส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ ระบบการให้บริการ            

ฯลฯ



๑0

๒) ระหว่างการตรวจการประเมนิ

ประชุมชี้แจงกับบุคลากรในหน่วยงาน

ด าเนินการตรวจประเมินด้วยวิธีหลากหลาย เช่น
รับฟังการบรรยายสรุป และซักถามภาพรวม
ตรวจเอกสาร หลักฐานข้อมูล ส ารวจกายภาพ และสังเกตการณ์
สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและสรุปผลการประเมินโดยภาพรวม

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและให้คะแนนตามตัวชี้วัด

กรมกิจการผู้สูงอายุแจ้งผลการตรวจประเมินให้แก่หน่วยงานท่ีขอรับการประเมินทราบ

กรมกิจการผู้สูงอายุพิจารณารายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานฯ แก่ 
หน่วยงานท่ีประเมินแล้วผ่านหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

คณะผู้ตรวจประเมินให้ข้อเสนอแนะและรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติม แจ้งผลการประเมิน  
โดยภาพรวม และรายงานผลการตรวจประเมินถึงกรมกิจการผู้สูงอายุ

หน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานฯ มายังกรมกิจการผู้สูงอายุ

เสนอข้อสังเกตและแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารของหน่วยงานนั้น ๆ

วิเคราะห์ข้อมูลให้คะแนนตามตัวชี้วัด 

๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

๙

๓) การติดตามประเมินผลภายหลงัการประเมิน

การติดตามผลการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม        
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ 

หน่วยงานต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพหน่วยงานตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน โดยด าเนินการในตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้คะแนนน้อยเป็นหลัก ท้ังนี้ ต้องมี
กรอบระยะเวลาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุก าหนด



๑1

๗

๗ .  สรุป เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดสวัส ดิการสั งคม       
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการจัดการและการบริหารองค์กร
จ านวน ๑1 ตัวชี้วัด  ๑๔๐ คะแนน

องค์ประกอบที่ ๒ ด้านการให้บริการ                        
จ านวน ๔ ตัวชี้วัด 70 คะแนน 

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านคุณภาพการให้บริการ               
จ านวน ๕ ตัวชี้วัด ๑๒๕ คะแนน

มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ
จ านวน ๓ องค์ประกอบ ๒0 ตัวชี้วัด 335 คะแนน



การคิดหาค่าร้อยละของแต่ละด้าน =
คะแนนรวมท่ีได้รับตัวชี้วัดที่ (๑,๒,๓) x ๑๐๐

คะแนนรวมสุทธิของตัวชี้วัดที่ (๑,๒,๓) 

การคิดค่าร้อยละรวม 3 ด้าน = 
คะแนนรวมท่ีได้รับทุกด้าน x ๑๐๐

คะแนนรวมสุทธิท้ัง 3 ด้าน

๑2

๗

ท้ังนี้ ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินโดยได้คะแนนระดับคุณภาพดังนี้
๑) คะแนนระดับคุณภาพแต่ละขอ้ต้องมากกว่า ๐ 
๒) ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพในแต่ละดา้นต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐
๓) ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพท้ัง 3 ด้านคิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕

การได้รับการรับรองต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยได้รับคะแนนระดับคุณภาพ ดังนี้

การตัดสินค่าคะแนนให้แยกตัดสินเป็นแต่ละด้าน โดยน าคะแนนของตัวชี้วัดแต่ละข้อ       
มารวมกัน แล้วหาค่าร้อยละของด้านนั้น โดยมีสูตรการค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้

ระดับการประเมิน

มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

จ านวน ๒๐ ตัวชี้วัด 33๕ คะแนน
ระดับ ร้อยละ ค่าคะแนน

ดีเยี่ยม ร้อยละ ๙๖ - ๑๐๐ 321 – 335 คะแนน

ดีมาก ร้อยละ ๙๐ - ๙๕ 301 – 320 คะแนน

ดี ร้อยละ ๘๐ - ๘๙ 268 - 300 คะแนน

ผ่าน ร้อยละ ๖๑ - ๗๙ 204 - 267 คะแนน

ควรปรับปรุง น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๖๐ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 203 คะแนน



๑3

หมวด ตัวชี้วัด คะแนน

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการจัดการและการบริหารองค์กร ๑๔๐
1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ ๕
1.2 การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ ๕
1.3 การติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ ๕
1.4 การบริหารบุคลากรของหน่วยงาน 3๕
1.5 การตรวจสอบบัญชีและพัสดุ ๕
1.6 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์

๑.๖.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศ

๑.๖.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการและเครือข่ายด าเนินงาน

๑.๖.๓ การรักษาความลับข้อมูลผู้ใช้บริการ การส ารองข้อมูล และการท าลายเอกสาร

๑.๖.๔ การประชาสัมพันธ์

๒๐

1.7 แผนการบ ารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะสนบัสนุนการปฏิบัติงาน ๕

1.๘ อาคารสถานท่ีและความปลอดภัย

1.8.1 ความปลอดภัยด้านการให้บริการ 

1.8.2 ความปลอดภัยด้านระบบป้องกัน 

1.8.3 มาตรการด้านอาคารสถานท่ี 

1.8.๔ การจัดการด้านสุขาภิบาลอาหาร 

1.8.๕ การจัดการด้านสุขาภิบาลน้ า 

1.8.๖ การจัดการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

และโรคอุบัติใหม่

45

1.9 การควบคุมภายในและการจัดการความเส่ียง ๕
1.10 หลักจริยธรรมการปฏิบัติงาน ๕
1.11 การจัดการข้อร้องเรียน ๕

ส่วนที่ ๒

๑. สรุปองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และระดับคุณภาพ ของมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ



๑4

หมวด ตัวชี้วัด คะแนน

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการให้บริการ 70
๒.1 การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน

๒.๑.๑ การจัดบริการดูแลและคุ้มครองผู้สูงอายุท่ีรับเข้าใหม่ และการดูแลต่อเนื่อง   
2.1.2 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตรประจ าวัน 
(กลุ่ม A)
2.1.3 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองได้บางกิจวัตรประจ าวัน 
(กลุ่ม B) อย่างถูกวิธี
2.1.4 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตร
ประจ าวัน (กลุ่ม C) อย่างถูกวิธี  

25

2.2 การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน
2.2.1 การส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานในระดับพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายใุนชุมชน
2.2.2 การจัดบริการด้านสังคม

2.2.3 การจัดบริการด้านสุขภาพ 

2.2.4 การจัดบริการด้านเศรษฐกิจ 

2.2.5 การให้บริการความรู้ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และนวัตกรรม

25

2.3 การให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 10

2.4 การให้บริการด้านข้อมูลและให้ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ 10

องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ ๑25
3.1 คุณภาพการจัดการและการบริหารองค์กร 25

3.2 คุณภาพการให้บริการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 25

3.3 คุณภาพการให้บริการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน ๒5

3.4 คุณภาพการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 25
3.5 คุณภาพการให้บริการด้านข้อมูลและให้ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ 25

รวมทั้ง 3 องค์ประกอบ 335
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องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการจัดการและการบริหารองค์กร ๑1 ตัวชี้วัด ๑40 คะแนน 
๑.๑ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ

๑) หลักฐานแสดงกระบวน 
การก าหนดนโยบาย/กิจกรรม
ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์
ของหน่วยงานต้นสังกัด
๒ )  แผนยุ ทธศาสตร์ ของ
หน่วยงานต้นสังกัด
๓) แผนด าเนินงานประจ าปี
๔) ป้าย/บอร์ดประชาสัมพันธ์
ในสถานที่ต่าง  ๆ
๕) สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ
๖) ชี้แจง/ประชุมประจ าเดือน
๗ ) ร าย ง าน กา รประชุ ม
ประจ าเดือน
๘) ภาพถ่ายประกอบ

๑) บุคลากรในหน่วยงานมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และมีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

๕

๒) บุคลากรในหน่วยงานมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ แต่ไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

๔

๓) บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ แต่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

๓

๔) บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์และไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

๒ 

๕) บุคลากรในหน่วยงานไม่รับรู้  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์และไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

๐

1.2 การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน 
และเงินงบประมาณ รายได้
๒) รายงานผลการปฏิบัติงาน
โครงการและการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี แยก
เป็นรายเดือน/รายไตรมาส/
รายปี 
๓ )  รายงานการประชุ ม
ติดตามผลการด าเนินงาน
๔) แผนการปรับปรุง/พัฒนา
งาน ในปีงบประมาณถัดไป 
๕) หลักฐานอ่ืน ๆ ที่แสดง
เหตุผลความจ าเป็นให้ไม่
สามารถด าเนินโครงการได้
ตามแผน

๑) มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปี ทั้งเงินงบประมาณ
โครงการ และเงินนอกงบประมาณ และบริหารจัดการเป็นไป
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ และน าผลการด าเนินงานมา
ทบทวน เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ
ต่อไป

๕

๒) มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานทั้งเงินงบประมาณโครงการ
และเงินนอกงบประมาณ และบริหารจัดการเป็นไปตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มีการน าผลการด าเนินงานมาทบทวน 
เพ่ือน าไปปรับปรุงแผน การด าเนินงานในปีงบประมาณต่อไป

๔

๓) มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานทั้งเงินงบประมาณโครงการ
และเงินนอกงบประมาณ แต่ไม่สามารถบริหารจัดการให้เป็นไป
ตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการน าผลการด าเนินงาน
มาทบทวน เพ่ือน าไปปรับปรุ งแผนการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณต่อไป

๓

๒. รายละเอียดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และระดับคุณภาพ 
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ
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๔) มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานทั้งเงินงบประมาณโครงการ  
และเงินนอกงบประมาณ แต่ไม่สามารถบริหารจัดการให้เป็นไป
ตามแผนได้อย่ างมีประสิทธิภาพ และไม่มีการน าผล
การด าเนินงานมาทบทวน เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณต่อไป

๒

๕) ไม่มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานทั้งเงินงบประมาณโครงการ  
และเงินนอกงบประมาณ

๐

๑.๓ การติดตาม และประเมินผลแผนงานโครงการ ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) เอกสารการติดตามและ
ประเมิน ผลแผนงาน/โครงการ
๒) รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี
๓) รายงานผลการปรับปรุง
การด าเนินงานข้อเสนอแนะ
การด าเนินงาน
๔) รายงานประชุมต่ างๆ
ที่เกี่ยวข้อง
๕) ภาพถ่ายประกอบ

๑) มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
ตามแผนงานหรือโครงการ แล้วน ามาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข
ปัญหา เพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณต่อไป

๕

๒) มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
ตามแผนงานหรือโครงการ แล้วน ามาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข
ปัญหา แต่ไม่มีการน าไปปรับปรุงการด าเนินงานใปีงบประมาณ
ต่อไป

๔

๓) มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
ตามแผนงานหรือโครงการ แต่ไม่มีการน ามาวิเคราะห์ วางแผน 
แก้ไขปัญหา และไม่มีการน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน        
ในปีงบประมาณต่อไป

๓

๔) ไม่มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการที่ชัดเจน แต่มีการแก้ไข
ปัญหาในบางเรื่อง

๒

๕) ไม่มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการที่ชัดเจน และไม่มี
การแก้ไขปัญหา

๐

๑.๔ การบริหารบุคลากรของหน่วยงาน 35 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) แผนผังโครงสร้างบุคลากร
ของหน่วยงาน 
๒) ค ารั บรองการปฏิบั ติ
ราชการ 
๓) ค าสั่งมอบหมายปฏิบัติงาน
๔) รายงานการปฏิบัติหน้าที่
ประจ าวัน หรือประจ าสัปดาห์ 
หรือประจ าเดือน

๑.๔.1 โครงสร้างบุคลากร ๕
๑) มีการก าหนดโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน และ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร
อย่างครบถ้วน เป็นลายลักษณ์ อักษร และมีการลงนาม
รับทราบ รวมทั้งบุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนเอง

๕

๒) มีการก าหนดโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน และ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร
อย่างครบถ้วน เป็นลายลักษณ์ อักษร แต่ไม่มีการลงนาม
รับทราบ และบุ คลากรมี ความเข้ าใจบทบาทหน้ าที่          
ความรับผิดชอบของตนเอง

๔

๓) มีการก าหนดโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน และ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร       
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่ครบถ้วน และบุคลากร            
มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง

๓
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๔) มีการก าหนดโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน และ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร
ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และบุคลากรบางส่วน        
ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง

๒

๕) ไม่มีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและบทบาทหน้าที่      
ความรับผิดชอบ

๐

๑.๔.๒ อัตราก าลังของหน่วยงาน ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) รายงานสรุปการบริหาร
อัตราก าลังเพ่ือเสนอแนะ
หน่วยงานต้นสังกัด
๒) แผนผังก าหนดโครงสร้าง
กรอบ อั ตร าก า ลั ง ของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
3)  จ านวนบุ คล ากรที่
ปฏิบัติงานจริงตามโครงสร้าง
กรอบ อั ตร าก า ลั ง ของ
หน่วยงาน

1) มี แผนก าหนดอัตราก าลั งที่ สอดคล้ องกั บภารกิ จ             
ของหน่วยงาน และสามารถสรรหาต าแหน่งมาปฏิบัติหน้าที่ได้

๕

๒) มีแผนก าหนดอัตราก าลังและเสนอแนะให้ส่วนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต้นสังกัด สามารถก าหนด    
กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานเพ่ิมเติมได้

๔

๓) ไม่มีแผนก าหนดอัตราก าลั งที่สอดคล้องกับภารกิจ          
แต่สามารถจัดจ้างบุคลากรทดแทนต าแหน่งที่ว่างได้ 

๓

๔) มีแผนก าหนดอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจ ๒
๕) ไม่มีแผนก าหนดอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจ ๐

๑.๔.3 ต าแหน่งงานที่ส าคัญ ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) รายงานผลการมอบหมาย
บุ คลากรปฏิ บั ติ งานตาม
ต าแหน่งที่ส าคัญ
๒) รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง
4)  สัญญาจ้าง หรือจดหมาย  
ขอความอนุเคราะห์บุคลากร    
5) รายงานการติดตามและ
ประเมินผล

๑) มีนักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคมหรือนักพัฒนาชุมชน
ปฏิบัติงานเป็นประจ า

1

๒) มีพยาบาลวิชาชีพหรือพนักงานช่วยพยาบาลปฏิบัติงานเป็นประจ า 1
๓ )  มีนักจิตวิทยาหรือผู้ ให้ค าปรึกษาสุขภาพจิตมา
ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

1

๔) มีนักกายภาพหรือนักกิจกรรมบ าบัดหรือนักอาชีวบ าบัด
มาปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

1

๕) มีนักโภชนาการหรือผู้ให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการมา
ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง

1

๑.๔.4 การปฏิบัติงานของบุคลากรในต าแหน่ง
งานที่ส าคัญ

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑)วุฒิ การศึ กษาหรื อใบ
ป ร ะก อบ วิ ช า ชี พ ต า ม
ต าแหน่งเฉพาะ
๒) ผลการรับรองประสบการณ์
ท างานจากหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานเดิมหรือ 
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพเฉพาะ
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่ ตรงตามสายงานและ
วิชาชีพเฉพาะ

๑) มีวุฒิการศึกษาหรือใบประกอบวิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ พยาบาล
วิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบ าบัด นักจิตวิทยา ฯลฯ

1

๒) มีประสบการณ์ท างานตรงกับสายงานและวิชาชีพเฉพาะ 1
๓) ผ่านการอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน   
ตามสายงานและวิชาชีพเฉพาะ

1

๔) มีสมรรถนะตามสายงานและวิชาชีพเฉพาะ 1
๕) มีการมาปฏิบัติงานเป็นประจ าและมีผลการปฏิบัติงาน
ตรงตามสายงานและวิชาชีพเฉพาะ

1
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๑.๔.5 การสรรหา และการเตรียมความพร้อมบุคลากร ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) แผนการสรรหาเตรียมความ
พร้อมบุคลากร และการสืบ
ทอดต าแหน่งที่ชัดเจน
๒) มีประกาศสรรหาบุคลากร
ตามหลักเกณฑ์การสรรหา
บุคลากรที่ชัดเจน 
๓) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินการทดลองงานและ
ติ ดตามประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงานก่อนบรรจุ
๔) รายงานผลการทดลอง
ปฏิ บั ติ งานของบุ คลากร
รายบุคคล

๑) มีการก าหนดแผนการสรรหา และการสืบทอดต าแหน่งที่
ชัดเจน เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากร

๑

๒) มีการประกาศสรรหาบุคลากรตามหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากร
ที่ชัดเจนที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และสามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์โดยเคร่งครัด

๑

๓) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการของหน่วยงานเพ่ือติดตาม      
และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน

๑

๔) มีการปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรรายบุคคล ๑
๕) มีการเตรียมความพร้อมบุคลากร เพ่ือความเติบโตในสายงาน
และการสืบทอดต าแหน่งที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด

๑

๑.๔.6 แผนพัฒนาบุคลากร ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ   
๑ )  แผนพั ฒนาบุ คลากร
รายบุคคล
๒ )  หนั งสื อเชิ ญเข้ าร่ วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา
๓) ผลการผ่านหลักสูตรอบรม
สัมมนาหรือประกาศนียบัตร
ผ่านการอบรม
๔) บันทึ กรายงานผลการ
ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา

๑) มีแผนพัฒนาบุคลากร และก าหนดให้บุคลากรแต่ละราย     
ต้องได้รับการอบรมตรงตามสายงานอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่องต่อ ๑ คน 
และด าเนินการได้ครบถ้วน

๕

๒) มีแผนพัฒนาบุคลากร แต่ไม่ก าหนดให้บุคลากรแต่ละราย   
ต้องได้รับการอบรมตรงกับสายงานอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่องต่อ ๑ คน 
และด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนทุกคน

๔

๓) ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร แต่ส่งเสริมบุคลากรแต่ละราย         
ให้ได้รับการอบรมตรงกับสายงานอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่องต่อ ๑ คน 
และด าเนินการได้ครบถ้วนทุกคน

๓

๔) ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร และบุคลากรแต่ละได้รับการอบรมตรง
กับสายงานอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่องต่อ ๑ คน มากกว่าร้อยละ ๕๐
ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด

๒

๕. ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร และบุคลากรไม่ได้รับการอบรม      
ตรงตามสายงาน

๐

๑.๔.7 การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) เกณฑ์การประเมินความดี
ความชอบ/เลื่อนขั้นเงินเดือน
๒)ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินความดีความชอบ/
เลื่อนขั้นเงินเดือน
๓) ค าสั่ งมอบอ านาจการ
ปฏิบัติงาน
๔) รายงานการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน
๕) เกียรติบัตร   
๖) รูปถ่ายจัดกิจกรรม

๑) มีหลักเกณฑ์ประเมินความดีความชอบหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน
หรือแต่งตั้งบุคลากร ที่เป็นที่ยอมรับของบุคลากร

๑

๒) มีการยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น
และเป็นที่ยอมรับ

๑

๓) มีค่าตอบแทนพิเศษแก่บุคลากร ๑
๔) มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร ๑

๕) มีกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ๑
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๑.5 การตรวจสอบบัญชีและพัสดุ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ    
๑) รายงานระบบ GFMIS 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน
๒) ระบบควบคุมภายใน
๓) ค าสั่งมอบอ านาจ
๔) รายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและพัสดุประจ าเดือน 
และประจ าปี

๑) มีการจัดท าทะเบียนบัญชีและพัสดุ  และตรวจสอบ         
ความถูกต้องเป็นประจ าทุกเดือน และลงระบบ GFMIS ครบถ้วน

๑

๒) มีการก าหนดอ านาจการอนุมัติการเบิกจ่ายเงินและพัสดุ ๑

๓) มีการบันทึกบัญชีรายการรายรับรายจ่ายด้านการเงินและพัสดุ      
เป็นลายลักษณ์อักษร

๑

๔) มีการตรวจสอบระบบการเงินและบัญชี โดยผู้สอบบัญชี    
หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานต้นสังกัด

๑

๕) มีการจัดท ารายงานการเบิกจ่ายบัญชีและพัสดุรายเดือน    
และการรายงานการเบิกจ่ายบัญชีและพัสดุประจ าปี 

๑

๑.6 ระบบข้อมูลสารสนเทศ ๒๐

๑.6.1 ระบบสารสนเทศ ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิง
ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง    
๑) Website ของหน่วยงาน
๒) เฟซบุ๊ก (Facebook)  
๓) แผนที่ฐานข้อมูล
ผู้ใช้บริการ    
๔) ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ
ระดับพ้ืนที่จากระบบ

๑) มีการจัดท าระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ทันสมัย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ
หน่วยงานการให้บริการ และผลการด าเนินงานอย่างครบถ้วน
และสามารถสืบค้นน ามาอ้างอิงได้

๕

๒) มีการจัดท าระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ทันสมัยซึ่งอาจอยู่ในรูปของเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ
หน่วยงานและการให้บริการ และผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วน
และสามารถสืบค้นน ามาอ้างอิงได้

๔

๓) มีการจัดท าระบบสารสนเทศ ฐานข้อมู ลที่ ถู กต้อง           
และทันสมัยเกี่ยวกับหน่วยงานและการบริหารการให้ บริการ
บุคลากรและผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วนและบางข้อมูลไม่
สามารถสืบค้นน ามาอ้างอิงได้

๓

๔) ไม่มีการจัดท าระบบสารสนเทศ แต่มีการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหาร การให้บริการบุคลากร ผลการด าเนินงาน   
แต่ไม่สามารถน ามาอ้างอิงได้

๒

๕) ไม่มีการจัดท าฐานข้อมูล ๐

๑.6.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการและเครือข่ายด าเนนิงาน ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) ข้อมูลผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการในหน่วยงาน  
๒) ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ
ระดับพ้ืนที่จากระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน
3) ฐานข้อมูลเครือข่ายหรือ
จ านวนเครือข่ายที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ

๑) มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อม
ส าหรับการใช้งาน โดยสามารถน ามาใช้อ้างอิงได้อย่างครบถ้วน 

๕

๒) มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน           
และสามารถน ามาใช้อ้างอิงได้ แต่ไม่ครบถ้วน

๔

๓) มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง แต่ไม่เป็นปัจจุบัน  
สามารถน ามาใช้ได้อย่างครบถ้วน

๓

๔) มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบันสามารถ
ใช้อ้างอิงได้แต่ไม่ครบถ้วน

๒

๕) ไม่มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ ๐
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๑ .6.๓ การรักษาความลับข้อมูลผู้ ใช้บริการ       
การส ารองข้อมูล และการท าลายเอกสาร

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ     
๑) ค าสั่งรักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการ
๒) ระบบแฟ้มประวัติ
ผู้ใช้บริการ
๓) มีระบบการส ารองข้อมูล
๔) แบบค าร้องขอใช้ข้อมูล
๕) มีแนวทางการท าลาย
เอกสารที่ ผิ ดพลาดและ
จ าเป็นต้องท าลาย

๑) มีค าสั่งรักษาความลับของผู้ใช้บริการ ๑

๒) มีระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการ ๑
๓) มีระบบการส ารองข้อมูล ๑
๔) มีแบบค าร้องขอใช้ข้อมูล ๑
๕) มีแนวทางการท าลายเอกสารที่ผิดพลาดและจ าเป็นต้องท าลาย ๑

1.6.4 การประชาสัมพันธ์ ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ 
๑) สื่อสิ่งพิมพ์
๒) สื่อนิทรรศการ
๓) สื่อสารทางตรง
๔) สื่อมัลติมีเดีย
๕) ระบบรายงาน
6)  สมุดเยี่ยมชมหน่วยงาน
7) จ านวนเครือข่ายที่ร่วม
กิจกรรมของหน่วยงาน

๑) มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย        
๕ ช่องทาง (สิ่งพิมพ์/จัดนิทรรศการ/สื่อสารทางตรง/        
สื่อมัลติมีเดีย/ฯลฯ)

๑

๒) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ช่อง
ทางการขอรับบริการ สิทธิสวัสดิการ กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

๑

๓) มีการประชาสัมพันธ์และเชิญชวนหน่วยงาน/ หน่วยงาน      
เข้ามา และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของหน่วยงาน ในการท า
ประโยชน์เพ่ือผู้สูงอายุ

๑

๔) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักและเห็นคุณค่า       
ของผู้สูงอายุ

๑

๕) มีการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ ที่เป็นปัจจุบัน
ทันเหตุการณ์ และต่อเนื่อง

๑

1.7 แผนการบ ารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ                                                                    
สนับสนุนการปฏิบัติงาน

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ   
๑) แผนการซ่อมบ ารุงรักษา 
๒) รายงานผลการด าเนินงาน 
พร้อมภาพถ่ายก่อนการซ่อม
และหลังซ่อม 
๓ )  รายงานการประชุ ม
ประจ าเดือน 
๔) สภาพเครื่องมืออุปกรณ์ 
วัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ

๑) มีแผนและมีการด าเนินการตามแผน รวมถึงมีการรายงานการ
บ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์และยานพาหนะ ให้
อยู่ในสภาพใช้งานได้ และมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อ
การให้บริการ และสามารถให้บริการในกรณีฉุกเฉินได้

๕

๒) มีแผนการบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์และ
ยานพาหนะ แต่ไม่มีการด าเนินการตามแผน แต่มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ

๔

3) ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์
และยานพาหนะ แต่ไม่มีการด าเนินการตามแผน แต่มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ

3

4) ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์
และยานพาหนะ แต่ไม่มีการด าเนินการตามแผน และไม่มี
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ

2

5) ไม่มีการด าเนินการ 0
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๑.๘ อาคารสถานที่และความปลอดภัย 45

๑.๘.๑ ความปลอดภัยด้านการให้บริการ ๕ มีเอกสารประกอบตามจริง  
1) ชุดปฐมพยาบาล 
2) แนวปฏิบัติในการปฐม

พยาบาล
3) อุปกรณ์ช่วยฟื้นคืนชีพ 

เครื่องกระตุกหัวใจ
4) ระบบป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อที่เหมาะสม
5) หลักสูตรอบรมการช่วย   
ฟ้ืนคืนชีพ

จั ด ใ ห้ มี ชุ ด ป ฐ มพย าบ าลที่ พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น                
และแนวปฏิบัติในการปฐมพยาบาล

1

มีอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ เช่น ถุงลมช่วยหายใจ 
(Ambu bag) อุปกรณ์เปิดทางเดินหายใจ (Mouth gag) 
ไม้กดลิ้น และ สัญญาณเรียกฉุกเฉิน เช่น กริ่ง 
กระดิ่ง ระฆังสัญญาณเตือนภัย

1

มีเครื่องกระตุกหัวใจ (AED) อย่างน้อย ๑ เครื่อง 
วางในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน 

1

จัดให้มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่
เหมาะสม

1

มีบุคลากรต้องได้รับการอบรมการชว่ยฟ้ืนคืนชีพ
(Cardio pulmonary resuscitation : CPR)
และมีการฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง

1

๑.๘.๒ ความปลอดภัยด้านระบบการป้องกัน ๕ เอกสารประกอบตามจริง  
1) ป้าย
2) เครื่องดับเพลิง
3) ไฟฟ้าส่องสว่างส ารอง
4) แนวปฏิบัติการป้องกัน
ภาวะเสี่ยงและภาวะฉุกเฉิน
5) มาตรการตรวจสอบระบบ
ความปลอดภัย

จัดให้มีป้ายหรือข้อความ เพื่อแสดงเครื่องหมาย    
เตือนหรือติดตั้งเครื่องป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการ          
เกิดอันตราย 

1

มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ และติดตั้ ง
เครื่องดับเพลิงไว้ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
อย่างน้อย ๑ เครื่อง กรณีมี พ้ืนที่การให้บริการ
มากกว่า ๑ ชั้น ต้องติดตั้ งเครื่องดับเพลิงไว้          
ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัด อย่างน้อยชั้นละ ๑ เครื่อง

1

ติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่างส ารองตามช่อง
ทางเดินในอาคาร

1

มีแนวปฏิบัติการป้องกันภาวะเสี่ยงและภาวะ
ฉุกเฉินจัดให้มีการฝึกอบรมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และผู้ใช้บริการปีละ ๑ ครั้ง

1

มีมาตรการตรวจสอบระบบความปลอดภัยใน
การให้บริการปีละ ๑ ครั้ง

1
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๑.๘.๓ ด้านอาคารสถานที่ 20 มีเอกสารประกอบตามจริง 
1) ภาพถ่ายพ้ืนที่ให้บริการทั้ง
ภายใน และภายนอกอาคาร
2) ภาพถ่ายการจัดการขยะ      
มูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย    
ที่เหมาะสม
3) ภาพแผนผังระบบการควบคุม
พาหะน าโรคตามหลักสุขาภิบาล
4) ภาพถ่ายระบบประสานงาน
แจ้งเหตุ เตือนภัย อ านวย
ความสะดวก และประสาน
ส่งต่อ
5) เอกสาร/ภาพประกอบอ่ืนๆ

๑) อาคารสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมี
พ้ืนที่ที่ ให้บริการทั้ งภายในและภายนอก 
รวมทั้งมีพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ผู้ใช้บริการ และที่พักอาศัยของ
ผู้รับบริการต้องปลอดจากเหตุร าคาญ ซึ่งอาจ
รบกวนความเป็นอยู่ที่สุขสบาย

1

๒ )  อาคารสถานที่ ต้ อ งปลอดบุ หรี่ และ         
ยาเสพติดทุกประเภท

1

๓) กรณีหน่วยงาน มีการให้บริการหลาย
ลักษณะ ต้องมีการแบ่งสัดส่วนให้ชัดเจน    
โดยจะต้องมีพ้ืนที่และลักษณะตามการให้บริการ
แต่ละประเภท ได้แก่ 
- การจัดบริการสวัสดิการและคุ้มครอง
ผู้สูงอายุแบบเต็มเวลา 
- การจัดบริการสวัสดิการและคุ้มครอง
ผู้สูงอายุแบบบริการสังคม 

1

๔) ต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการประสานงาน 
แจ้งเหตุ เตือนภัย อ านวยความสะดวก และอ่ืนๆ 
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง

1

๕) มีการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และ  
น้ าเสียที่เหมาะสม และมีระบบการควบคุม
พาหะน าโรคตามหลักสุขาภิบาล

1

๖ )  ระบบไฟฟ้าส่ องสว่ า ง  พ้ืนที่ บริ เ วณ          
ที่ให้บริการต้องมีแสงสว่าง และมีหลอดไฟ
ติดตั้งไว้ทั้งในส่วนที่นอน ห้องน้ า และพ้ืนที่
ใช้สอยทั่วไป 

1

๗) สวิตซ์ สายไฟ ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่
ในสภาพดีและปลอดภัย และมีอุปกรณ์ตัดไฟ
รองรับกรณีเกิดไฟช็อตหรือรั่ว

1

๘) มีระบบการตรวจคัดกรองอุณหภูมิผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการของหน่วยงาน

1
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๙ )  มีการจัดสถานที่ เฉพาะให้ผู้ มาติดต่อ
ราชการหรือเยี่ยมผู้สูงอายุ

1

๑๐) มีระบบประสานงาน แจ้งเหตุ เตือนภัย 
อ านวยความสะดวก และประสานส่งต่อ

1

๑๑) มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณที่อาจมี
อันตรายหรือห้ามเข้าใกล้

1

๑๒) อาคารเรือนนอน มีความกว้างระหว่างเตียง
ไมน่้อยกว่า ๙๐ เซนติเมตร และความกว้าง
ทางเดินหากใช้รถเข็นนั่ง ไม่น้อยกว่า ๙๐ 
เซนติเมตร

1

๑๓) เครื่องเรือนต้องมีความปลอดภัยในการใช้
สอย ไม่ก่อให้เกิดอันตราย ถ้ามีมุมแหลมต้อง
ติดตั้ งยางกันกระแทก เว้นแต่ เป็นเครื่องมือ       
ทางการแพทย์

1

๑๔) พ้ืนที่ที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอก      
ต้องมีความกว้ างทางเดินหากใช้รถเข็นนั่ ง         
ไม่น้อยกว่า ๙๐ เซนติเมตร

1

๑5) ห้องน้ า มีประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอก
หรือแบบบานเลื่อน ขนาดกว้างสุทธิ ไม่ต่ ากว่า 
๙๐ เซนติเมตร มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก
และสามารถเปิดจากภายนอกได้ และระดับพ้ืนผิว
ภายในห้องน้ าราบเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีน้ า
ท่วมขัง และโถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืนไม่น้อย
กว่า ๔๐ เซนติเมตร แต่ไม่เกิน ๔๕ เซนติเมตร    
มีพนักพิง มีราวจับ ชิดผนังอย่างน้อย ๑ ด้าน  
เพ่ือช่วยพยุง

1
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๑๖ )  อ่ า งล้ า งมื อสู งจ าก พ้ืน ไม่ เ กิ น  ๘๐ 
เซนติเมตร  มีราวจับข้างอ่าง เพ่ือช่วยพยุงตัว
ขณะยืน ก๊อกน้ าเป็นชนิดก้านโยก ก้านหมุน
หรือระบบอัตโนมัติ

1

๑๗) บริเวณที่อาบน้ า ที่นั่งส าหรับอาบน้ าสูง       
จากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๔๐ เซนติเมตร แต่ไม่เกิน  
๔๕ เซนติเมตร ต้องมีพนักพิงที่มั่นคง และมี     
ราวจับ ที่ด้านข้างของที่นั่งเพ่ือช่วย การพยุงตัว

1

๑๘) ก๊อกน้ าของฝักบัวเป็นชนิดก้านโยก หรือ
ก้านหมุน และติดตั้งสัญญาณเรียกฉุกเฉินใน
ห้องน้ า และมีราวจับตั้งแต่ประตูไปจนถึงโถ
ส้วมและบริเวณท่ีอาบน้ า

1

๑๙ )  มีจุ ดบริ การล้ างมือด้ วยน้ าและสบู่     
หรือเจลแอลกอฮอล์ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง

1

๒๐) มีการท าความสะอาดสถานที่ อุปกรณ์
พ้ืนผิวที่สัมผัสร่วมกันบ่อยๆ ก่อนและหลัง
ให้บริการหรือกรณีเตียงนอน เก้าอ้ีพักคอยมี
การเว้นระยะห่างอย่างน้อย ๑ เมตร

1

๑.๘.๔ การจัดการด้านสุขาภิบาลอาหาร 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) แผนจัดการด้านสุขาภิบาล 
อาหาร
2) ภาพถ่ายอาคารสถานที่
และบริเวณท่ีปรุงประกอบ
อาหารสะอาดเป็นระเบียบ
3) ภาพถ่ายอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือส าหรับป้องกัน
อัคคีภัย
4) ภาพถ่ายอาหาร เครื่องดื่ม 
อาหารสด อาหารที่ปรุงส าเร็จ
แล้วที่เป็นไปตามตัวชี้วัด
5) รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และเอกสารหลักฐานอื่น ๆ
ประกอบ

1) สถานที่รับประทานอาหาร บริเวณที่เตรียม
ปรุงประกอบอาหาร (ห้องครัว) และบริเวณ
ทั่วไป มีลักษณะดังนี้

๑.๑) สะอาดเป็นระเบียบพ้ืนท าด้วยวัสดุ
ถาวร แข็งแรง เรียบ สภาพดี

๑.๒) โต๊ะ เก้าอ้ี สะอาดแข็งแรงจัดระเบียบ
๑ .๓ )  โต๊ะเตรียมปรุงประกอบอาหาร      

ท าด้วยวัสดุที่เรียบ ท าความสะอาดง่าย เช่น 
สแตนเลส กระเบื้อง และการปรุงอาหารสูง
จากพ้ืนอย่างน้อย ๖๐ เซนติเมตร

๑.๔) ไม่มีสัตว์ แมลงพาหะน าโรค เช่น 
แมลงวัน แมลงสาบ หนู เป็นต้น

๑ .๕ ) มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือส าหรับ
ป้องกันอัคคีภัยจากการใช้เชื้อเพลิงในการปรุง
ประกอบอาหารและผู้ประกอบอาหารต้องมี
ความรู้และสามารถใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ส าหรับป้องกันอัคคีภัยได้

1
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๒) วัตถุดิบและภาชนะอุปกรณ์ มีลักษณะดังนี้
๒.๑) อาหารและเครื่องดื่มในภาชนะที่ปิด

สนิท มีเลขสารบบอาหาร เช่นเครื่องหมาย อย.
๒.๒) อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้ 

และอาหารแห้งมีคุณภาพดี แยกเก็บเป็น
สัดส่วน ไม่ปะปนกัน วางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 
๖๐ เซนติเมตร หรือเก็บในตู้ เย็น ส าหรับ
อาหารสดต้องล้างให้สะอาดก่อนน ามาปรุง 

๒.๓) อาหารที่ปรุงส าเร็จแล้ว เก็บในภาชนะ
ที่สะอาด มีการปิดที่มิดชิด วางสูงจากพ้ืนอย่าง
น้อย ๖๐ เซนติเมตร ไม่เก็บไว้เกิน ๒ ชั่วโมง

๒.๔) วางอาหารระหว่างเสิร์ฟสูงจากพ้ืน
อย่างน้อย ๖๐ เซนติเมตร และไม่วางถาด
อาหารซ้อนกัน

๒.๕) น้ า เครื่องดื่ม สะอาดและใส่ภาชนะที่
สะอาด มีฝาปิด มีก๊อกหรือมีทางเทรินน้ า หรือ
มีอุปกรณ์ที่มีด้ามส าหรับตักโดยเฉพาะ และ
วางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย ๖๐ เซนติเมตร

๒.๖) ภาชนะอุปกรณ์ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม 
ฯลฯ ต้องท าด้วยวัสดุที่ไม่เป็นอันตราย เช่น 
สแตนเลส กระเบื้องเคลือบขาว แก้ว อลูมิเนียม 
เมลามีนสีขามหรือสีอ่อน ส าหรับตะเกียบต้อง
เป็นไม้ ไม่ตกแต่งสี หรือพลาสติกสีขาว 

๒.๗) ล้างภาชนะอุปกรณ์ด้วยวิธีการอย่างน้อย 
๒ ขั้นตอน ขั้นตอนที่ ๑ ล้างด้วยน้ ายาล้าง
ภาชนะ และขั้นตอนที่ ๒ ล้างด้วยน้ าสะอาด ๒ ครั้ง 
อุปกรณ์การล้างต้องสูงจากพ้ืนอย่างน้อย ๖๐ 
เซนติเมตร และไม่ล้างจาน ชามกับพ้ืน

๒.๘) มีการฆ่าเชื้อภาชนะฯ ภายหลังการท า
ความสะอาด เช่น ตากแดด /แช่น้ าร้อน/      
แช่คลอรีน/ใช้เครื่องอบ เป็นต้น

๒.๙) จาน ชาม แก้วน้ า ถาดหลุม ฯลฯ เก็บ
คว่ าในภาชนะโปร่งสะอาด หรือตะแกรงวางสูง
จากพ้ืนอย่างน้อย ๖๐ เซนติเมตร หรือเก็บใน
ภาชนะหรือสถานที่ท่ีสะอาด มีท่ีปิดมิดชิด

๑
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๒.๑๐) ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาด้ามขึ้นใน
ภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็นระเบียบไปทาง
เดียวกันในภาชนะที่สะอาด และมีการปิดมิดชิด 
วางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย ๖๐ เซนติเมตร
๒.๑๑) เขียงต้องมีสภาพดี ไม่แตกร้าวเป็นร่อง 
ไม่ขึ้นรา มีเขียงและมีดใช้เฉพาะ แยกระหว่าง
อาหารสุก/อาหารดิบ ผักสดและผลไม้สด

๓) การรวบรวมขยะและน้ าโสโครก
๓.๑) ใช้ถังขยะที่ไม่รั่วซึม และมีฝาปิด
๓.๒) มีท่อหรือรางระบายน้ าที่มีสภาพดี   

ไม่แตกร้าว ระบายน้ าจากห้องครัว มีแหล่ง
บ าบัดได้ดี และต้องไม่ระบายน้ าเสียลงสู่แหล่ง
น้ าสาธารณะโดยตรง

๓.๓) อ่างล้างภาชนะ มีถังดักไขมัน หรือ    
ที่ ดั ก ไขมั น  และมี ก า รท า คว ามสะอาด         
อย่างสม่ าเสมอ

1

๔) ห้องน้ า ห้องส้วม
๔ .๑ )  ห้องน้ า  ห้ อ งส้ วม  ต้ อ งสะอาด         

ไม่มีกลิ่นเหม็น มีน้ าใช้เพียงพอ
๔ .๒ )  ประตูห้องน้ า  หรือทิศทางหน้า

ห้องน้ าไม่เปิดสู่ห้องครัวโดยตรง

1

๕. ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ
๕.๑ ) ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ แต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน
๕.๒) ผู้ปรุงผูกผ้ากันเปื้อนสีขาว หรือสีอ่อน 

และสวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม
๕ .๓ )  ผู้ปรุ ง  ผู้ เสิ ร์ฟ มีสุขนิสัยที่ดี  เช่น      

ตัดเล็บสั้น ไม่ใช้มือหยิบจับอาหารที่ปรุงส าเร็จ
แล้วโดยตรง

๕.๔) ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ ผ่านการตรวจสุขภาพประจ าปี
๕.๕) ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ ผ่านการอบรมหลักสูตร

สุขาภิบาลอาหารส าหรับผู้สัมผัสอาหาร
๕.๖) ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟล้างมือทุกครั้งก่อนท าการ

ปรุงประกอบอาหาร
๕.๗) ผู้ปรุง ไม่สวมเครื่องประดับ เช่น ต่างหู 

แหวน สร้อยข้อมือ ฯลฯ ขณะปรุงอาหาร

1



27

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน คะแนน เอกสารอ้างอิง
๑.๘.๕ การจัดการด้านสุขาภิบาลน้ า 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ

๑) แผนจัดการด้านสุขาภิบาล
น้ า 
๒) รายงานผลการด าเนินงาน
ด้านสุขาภิบาลน้ า
3) แผนการตรวจสอบเครื่อง
กรองน้ าและตู้กดน้ า
4) ภาพแสดงเครื่องกรองน้ า 
และตู้กดน้ าดื่มที่สะอาดและ
ปลอดภัย
5) ภาพอุปกรณ์ภาชนะท่ี
สะอาดพร้อมใช้
6) รายงานการประชุม
ประจ าเดือน 
7) เอกสารหลักฐานอื่นๆ และ
ภาพประกอบ
*เลือกวัดจากน้ าหลักที่ ใช้ ใน 
การดูแลผู้สูงอายุ

๑) สถานที่ตั้ง และการดูแลน้ า 
กรณีน้ าประปา

๑.๑) ระบบท่อจ่ายน้ าประปาไม่แตก รั่วซึม 
ไม่เป็นสนิมหรือมีหินปูนเกาะ และบริเวณโดยรอบ
ไม่มีน้ าขังที่เป็นแหล่งสกปรกของเชื้อโรค

๑.๒) ถังเก็บส ารองน้ าประปาในอาคาร 
ต้องมีฝาปด ไมแ่ตกร้าว/รั่วซึม

๑ .๓ )  บริ เ วณพ้ืนที่ตั้ งถั ง เก็บส ารอง
น้ าประปามีการลอมรั้ว เพ่ือปองกันไม่ให้สัตว์
เข้าไปท าใหเกิดการปนเปื้อน 

๑ .๔ )  ไม่มีส้วมหรือมูลสัตว ในระยะ       
๓๐ เมตร จากที่ตั้งถังเก็บน้ า กอกน้ าประปา

๑ .๕) ฐานรองรับที่ ตั้ งถั งหรื อก อกน้ า                   
ตองแข็งแรง ไม่ แตกร้าว หรือสึกกร่อน และ                
ท าความสะอาด ถังเก็บส ารองน้ าประปาเป็นระยะ
กรณีน้ าบาดาล

๑.๑) บอน้ าบาดาลควรอยู่ห่างจากแหล่ง
น้ าโสโครก เชน ส้วม  บอเกรอะ ทอระบายน้ า
ระบบบ าบัดน้ าเสีย บ่อขยะ คอกปศุสัตว หรือ
โรงเรือนเลี้ยงสัตว ไมน่อยกวา ๓๐ เมตร

๑.๒) รอบบอน้ าบาดาลต้องไม่มีหญ้าขึ้น
รกหรือมีน้ าท่วมขัง

๑ .๓) ควรมีรั้วลอมรอบบอน้ าบาดาล   
เพ่ือป้องกันสัตว์เข้าไปถ่ายมูล หรือสิ่งสกปรก
ปนเปอนลงในบอ

๑.๔) ตรวจสอบรอยแตกร้าว หรือรอยรั่ว
ของท่อปี
กรณีน้ าฝน

1.๑) ท าความสะอาดหลังคาและราง
น้ าฝนก่อนถึงช่วงฤดูฝน หรือก่อนที่ฝนจะตก

1.๒) ผนังหรือส่วนบนของถังเก็บน้ าฝน
ไม่ช ารุด ไม่แตกร้าว

1.๓) ก๊อกน้ าของถังน้ าฝนไม่รั่วซึมหรือช ารุด
1.๔) พ้ืนคอนกรีตใต้ถังเก็บน้ าฝนมั่นคง 

แข็งแรง ไม่ช ารุดหรือแตกร้าว 

๑
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๒) สถานที่ตั้งของจุดบริการน้ าดื่ม
๒.๑) สะอาด ไม่ช ารุด ไม่มีฝุ่นละออง 

หยากไย และคราบสกปรก
๒.๒) จุดบริการน้ าดื่มมีจ านวนเพียงพอ

ในสัดสวนจุดบริการหนึ่งที่ (ตกูดน้ าร้อนน้ าเย็น 
น้ าบริโภคแบบน้ าพุหรือเปิดจากกอก หรือจัด
ใสภาชนะขนาดเล็ก) ต่อผู้สูงอายุ ๗๕ คน

๑

๓) ภาชนะเก็บกักน้ า ตองท าจากวัสดุที่ไม่เป็น
อัตรายและไม่รั่วซึม ไม่เป็นสนิม

1

๔) เครื่องกรองน้ า และตู้กดน้ าดื่ม
๔.๑) สะอาด ไม่มีฝุ่น คราบสกปรก และไม่

มีตะไครน้ า
๔.๒) มีการบ ารุงรักษาเครื่องกรองน้ าตาม

ค าแนะน าของผลิตภัณฑ์
๔.๓) มีการเช็ดท าความสะอาดภายนอกตู้

เป็นประจ าทุกวัน และภายในตู้ (ถังน้ าเย็น) 
อย่างน้อยเดือนละครั้ง

๔.๔) ก๊อกน้ าไม่ช ารุด ไม่มีน้ าหยด

1

๕) ภาชนะดื่มน้ า
๕.๑) ภาชนะดื่มน้ าควรท าจากวัสดุที่ไม่เป็น

อันตราย เชน สแตนเลส ชนิด Food grade 
พลาสติกใสชนิดทนความร้อนและความเย็น 
อยู่ในสภาพดี

๕.๒) ผู้สูงอายุมีแก้วหรือขวดน้ าประจ าตัว 
และไม่ใช้แก้วร่วมกัน

1
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๑.๘.๖ การจัดการตามมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) และโรคอุบัติใหม่ 

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ   
๑) แผนมาตรการป้องกันการ
แ พ ร่ ร ะ บ า ด เ ชื้ อ ไ ว รั ส
โคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคอุบัติใหม่
2) ช่องทางข่าวสารและค าแนะน า
การปฏิบัติตัวของผู้สูงอายุ
3) อุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากาก
อนามัย/เจลล้างมือ
4) รายงานผลการตรวจวั ด
อุณหภูมิของผู้สูงอายุ   
5) รายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) และโรคอุบัติใหม่
6) ภาพถ่ายการด าเนินงานในแต่
ละมาตรการ
7) แผนผังการจัดเตรียมห้องคัด
แยกกลุ่มเสี่ยงพร้อมภาพถ่าย  
การด าเนินงานในแต่ละมาตรการ
8) รายงานผลการด าเนินงาน     
ในแต่ละมาตรการ
9 )  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
ประจ าเดือน 
10) เอกสาร/ภาพประกอบอ่ืน  ๆ 

๑) ด้านสถานที่
๑ .๑ )  ก าหนดจุด เข้ าออกหน่วยงาน /

หน่วยงานช่องทางเดียว
๑ .๒ )  จัดเตรียมจุดคัดกรอง ตรวจวัด

อุณหภูมิ และอุปกรณ์ล้างมือ เช่น เจลแอลกอฮอล์
๑ .๓) จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ โล่ง มีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก และเว้นระยะห่าง ๒ เมตร 
ส าหรับผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรม

๑.๔) จัดเตียงนอน โต๊ะ เก้าอ้ี เว้นระยะห่าง
๑ - ๒ เมตร

๑.๕) ท าความสะอาดสถานที่สม่ าเสมอ/
พ่นยาฆ่าเชื้อ

๑.๖) จัดพ้ืนที่เฉพาะ ส าหรับรับส่งสินค้าเท่านั้น

๑

๒) ด้านผู้ใช้บริการ
๒.๑) เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล และ

หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด
๒.๒) ให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา ๒๐๑๙ และโรคอุบัติใหม่ 
๒ .๓) ได้รับการตรวจวัดอุณหภูมิทุกวัน  

และจดบันทึกข้อมูล
๒.๔) ท าความสะอาดร่างกาย ล้างมือด้วย

เจลแอลกอฮอล์ และใส่หน้ากากอนามัย
๒.๕) แยกส ารับอาหารเฉพาะบุคคลทาน

อาหารร้อนสุกใหม่ทุกมื้อ
๒ .๖ )  กรณีมี โ รคประจ าตัวต้องรับยา

ต่อเนื่องให้เจ้าหน้าที่พยาบาลประสานงาน 
เพ่ือรับยาแทน

1

๓) ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน
๓.๑) ให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และโรคอุบัติใหม่ พร้อมรายงาน
สถานการณ์ของหน่วยงานตามมาตรการโดย
เคร่งครัด

๓.๒) ดูแลสุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน    
ท าความสะอาดร่างกาย ตรวจวัดอุณหภูมิ   
ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และใส่หน้ากากอนามัย

๓.๓) ท าความสะอาดที่พักสม่ าเสมอ

1
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๓ .๔ )  งดและเลื่ อนการจัด กิจกรรม /
โครงการ/เข้าร่วมประชุมในพ้ืนที่ เสี่ยงต่อ    
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙      

๓.5) บุคลากรที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
ให้ แจ้ งผู้ บั งคับบัญชาและพบแพทย์ เ พ่ือ
ตรวจหา เชื้ อ  และกั กตั วตามมาตรการ
สาธารณสุขโดยเคร่งครัด

1

๔) ด้านผู้มาติดต่อ
๔.๑) งดเยี่ยมผู้สูงอายุตามอาคารพัก
๔.๒) ต้องผ่านจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิ

อย่างเคร่งครัด แจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมายเลข
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้

๔.๓) ไม่อนุญาตให้บริการขนส่งเอกชน
เข้าภายในบริเวณหน่วยงาน

๔.๔) งดเว้นการจัดกิจกรรมจากหน่วยงาน
บุคคลภายนอก

1

๕. กรณีพบผู้สูงอายุมีอาการเข้าข่ายสงสัย   
เป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และโรค
อุบัติใหม่ 

๕ .๑) พาผู้สู งอายุพบแพทย์ และตรวจ    
โดยละเอียด

๕.๒) แยกผู้สูงอายุที่มีอาการ พักที่ห้อง
คัดแยกผู้ป่วยที่จัดเตรียมไว้เพ่ือสังเกตอาการ
เป็นเวลา ๑๔ วัน

๕.๓) ตรวจวัดอุณหภูมิทุกวัน วันละ ๒ 
ครั้ง (เช้า-เย็น)

๕.๔) แยกของใช้ส่วนตัว ห้องน้ า และ   
มีอุปกรณ์ท าความสะอาดให้อย่างต่อเนื่อง

๕.๕) เมื่อครบก าหนด ๑๔ วัน น าผู้สูงอายุ   
พบแพทย์ เ พ่ือตรวจสุขภาพอีกครั้ ง  และ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

1
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๑.9 การควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยง ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) ค าสั่งคณะกรรมการก ากับ 
ควบคุมการตรวจสอบภายใน
และการบริหารความเสี่ยง
๒) แผนการจัดการความเสี่ยง
๓) รายงานผลการด าเนินตามแผน
๔ )ร าย ง านกา รติ ดตาม
ประเมินผลและน าผลประเมิน
น ามาการปรับปรุงงาน
๕) รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารเป็นลายลักษณ์
อักษร

๑ )  มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการก ากับ ควบคุมการ
ตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง

๑

๒) มีแผนการจัดการความเสี่ยง ๑
๓) มีการด าเนินตามแผนความเสี่ยง ๑
๔) มีการติดตามประเมินผลและน าผลประเมินน ามา
การปรับปรุงงาน

๑

๕) มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารเป็นลาย
ลักษณ์อักษร

๑

๑.๑๐ หลักจริยธรรมการปฏิบัติงาน ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ   
๑) ค ารับรองการปฏิบัติงาน
รายบุคคล 
๒) ป้ายประชาสัมพันธ์หลัก
จริยธรรม
๓) คู่มือการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน 
๔) ภาพถ่าย 
๕) รายงานการประชุม
๖) ประกาศจริยธรรมของ
แต่ละหน่วยงาน

๑) มีการก าหนดหลักจริยธรรมการปฏิบัติงาน อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมีวิธีการในการควบคุมเพ่ือให้มีการบังคับใช้
และมีการปฏิบัติตาม

๕

๒) มีการก าหนดหลักจริยธรรมการปฏิบัติงานอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และมีวิธีการในการควบคุมเพ่ือให้มีการบังคับใช้ 
และมีการปฏิบัติตามบางส่วน

๔

๓) มีการก าหนดหลักจริยธรรมการปฏิบัติงานอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ไม่มีวิธีการควบคุม แต่มีการปฏิบัติตามบางส่วน

๓

๔) ไม่มีการก าหนดหลักจริยธรรมการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร ไม่มีวิธีการควบคุม และไม่มีการปฏิบัติตาม

๒

๕) ไม่มีการก าหนดหลักจริยธรรมการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรและไม่มีการปฏิบัติ

๑

๑.๑1 การจัดการข้อร้องเรียน ๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ข้ อ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ
2) Flow chart กระบวนการ
รับข้อร้องเรียน 
3) รายงานการประชุมสรุป
ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข
4) มาตรการจั ดการข้ อ
ร้องเรียน

๑) มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
และมีกระบวนการรับข้อร้องเรียน

๑

๒)  มีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ๑
๓) มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

๑

๔) มีมาตรการการด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน
อย่างเป็นธรรม

๑

๕) มีมาตรการป้องกันการร้องเรียนซ้ า ๑
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องค์ประกอบที่ 2 ด้านการให้บริการ จ านวน 4 ตัวชี้วัด 70 คะแนน
2.๑ การจัดสวัสดกิารสงัคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 25 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ

1) แผนผั งและขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติงาน
การรับผู้สูงอายุเข้าใหม่ ๔  
ขั้นตอน ดังนี้
- กระบวนการแรกรับ 
- กระบวนการคุ้มครอง
- กระบวนการส่ งต่ อ
ครอบครัวและชุมชน
- กระบวนการระยะท้าย 
(เสียชีวิต)
๒ )  ท ะ เบี ยนป ระวั ติ
ผู้สูงอายุและแผนการดูแล
ผู้สูงอายุรายบุคคล
๓) แผนการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู 
การดูแล และการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ
๔) แผนการประสานส่งต่อ 
และการเตรียมความพร้อม
ครอบครั ว ชุมชน และ
ผู้สูงอายุ รายกรณี

2.1.1 การจัดบริการดูแลและคุ้มครองผู้สู งอายุ         
ที่รับเข้าใหม่ และการดูแลต่อเนื่อง

10

๑) มีแผนผังกระบวนการ ล าดับขั้นตอน และวิธีการให้บริการ 
ตั้งแต่กระบวนการแรกรับจนถึงการจัดการวาระท้าย และ
การจัดการศพตามประเพณีของผู้สูงอายุรายบุคคล

1

๒) ต้องจัดให้มีพ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยผู้ดูแล ๑ คน รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุกลุ่มแข็งแรง       
ในอัตราไม่เกิน  ๑  คนต่อผู้สูงอายุ ๑0 คน  (๑ : ๑0) และผู้ดูแล ๑ คน 
รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุกลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิง ในอัตราไม่เกิน ๑ คน   
ต่อผู้สูงอายุ ๕ คน (๑ : ๕) 

1

๓) จัดท าทะเบียนประวัติผู้สูงอายุทุกคนโดยมีการประเมินสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุแรกรับ โดยการประเมินการประกอบกิจวัตรประจ าวัน
พ้ืนฐาน (ADL) และที่ซับซ้อน (IADL) ภาวะความซึมเศร้า คัดกรอง
ภาวะสมองเสื่อม ความสามารถด้านการสื่อสาร และความต้องการการ
ดูแลอื่นๆ ตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ โดยประเมินซ้ าทุก 
๓ เดือน ทุกราย

1

๔) มีการจัดท าแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคลและติดตาม
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาวะของผู้สูงอายุรายบุคคล 
และปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับสุขภาวะผู้สูงอายุทุก 3 เดือนทุกคน

1

๕) มีการชี้แจงเงื่อนไข ระเบียบ ข้อปฏิบัติการพักอาศัยและรับ
บริการภายในหน่วยงาน/องค์กรให้แก่ผู้สูงอายุรับทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

1

๖) การให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับผลการประเมิน      
ความต้องการการดูแล โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรี   
ความเป็นมนุษย์ และงดเว้นการกระท าความรุนแรงในผู้สูงอายุ        
ซึ่งผู้สูงอายุต้องได้รับรู้กระบวนการการดูแล ความก้าวหน้าของ      
การส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงมีส่วนร่วมวางแผนการดูแลวาระท้าย     
การจัดการทรัพย์สิน การจัดการศพตามประเพณีเมื่อเสียชีวิตทุกราย

1

๗) มีการส่งเสริมสุขภาพกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญาและพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุรายบุคคล เพ่ือให้อยู่ร่วมกับผู้สูงอายุรายอ่ืนๆ ได้

1

๘) มีการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล สถานที่ พักอาศัย อาหาร 
โภชนาการผู้สูงอายุ และปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต

1

๙) มีระบบการส่งต่อกรณีผู้สูงอายุเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน เพ่ือการ
รักษาพยาบาล และการดูแลระยะยาวจนวาระท้ายของชีวิต โดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

1

32
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๑๐ )  มี กระบวนการฟ้ื นฟู ศั กยภาพผู้ สู งอายุ                
โดยการประสานงานกับสหวิชาชีพในการวางแผนการดูแล
และประสานส่งต่อคืนกลับครอบครัวและชุมชน     
ทั้งการเตรียมพร้อมครอบครัว ชุมชน และผู้สูงอายุ 
รวมถึงการติดตามผลรายกรณี

1

2.1.2 การให้บริ การดูแลผู้ สู งอายุที่
ช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตรประจ าวัน
(กลุ่ม A)

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ภาพถ่ายกิจกรรม 
2) รายละเอียดของ     
การจัดกิจกรรม
3) แผนการดูแล
ผู้สูงอายุรายบุคคล
4) รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
อ่ืนๆ

1) มีการส่งเสริมและจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพให้แก่ผู้สูงอายุ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย 
จิตใจ สติปัญญาของผู้สูงอายุ

1 

๒) มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
วิธีการป้องกันความเสี่ยงที่จะเข้าสู่ภาวะพ่ึงพิง

๑

๓) ไม่มีการกระท าความรุนแรงในผู้สูงอายุ และให้
การดูแลผู้สูงอายุโดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

๑

๔ )  มี ก า รดู แ ล สุ ข อนามั ยแล ะดู แ ลอาห า ร         
และโภชนาการผู้สูงอายุรายบุคคล

๑

5)  มี กา รจั ดท าแผนการดู แล  การติ ดตาม
ประเมินผลศักยภาพผู้สูงอายุรายบุคคล

๑

2.1.3 การให้บริการดู แลผู้ สู งอายุที่
ช่วยเหลือตนเองได้บางกิจวัตรประจ าวัน 
(กลุ่ม B) อย่างถูกวิธี

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ภาพถ่ายกิจกรรม 
2) รายละเอียดของ     
การจัดกิจกรรม
3) แผนการดูแล
ผู้สูงอายุรายบุคคล
4) รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
อ่ืนๆ

๑ )  มีการดูแลสุขอนามัยผู้สู งอายุ รายบุคคล      
การดูแลอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุแต่ละราย

๑ 

๒) มีการท ากายภาพ/ฟ้ืนฟูสุขภาพกาย จิตใจ และ
สติปัญญาของผู้สูงอายุ

๑

๓) มีการจัดท าแผนการดูแลรายบุคคล และให้การ
ดูแลที่ถูกวิธีตามระดับการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุ
รายบุคคล โดยติดตามประเมินผลการดูแลอย่างต่อเนื่อง

๑

๔) มีการให้ความรู้และจัดกิจกรรม เพ่ือฟ้ืนฟู
ศักยภาพให้แก่ผู้สูงอายุ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย 
จิตใจ สติปัญญาของผู้สูงอายุ

๑
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๕) มีการให้บริการดูแลผู้สูงอายุตามหลักการดูแล
ผู้สูงอายุ ทั้งกายจิต สติปัญญา โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิ/
สวัสดิการทางสังคมอย่างเหมาะสมและไม่มีการ
กระท าความรุนแรงในผู้สูงอายุ

๑

๒.๑.4 การให้บริการดูแลผู้สู งอายุที่ ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ในกิจวัตร
ประจ าวัน (กลุ่ม C) อย่างถูกวิธี

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ภาพถ่ายกิจกรรม 
2) รายละเอียดของ     
การจัดกิจกรรม
3) แผนการดูแลผู้สูงอายุ
รายบุคคล
4) รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
5) อ่ืนๆ

๑) มีการจัดท าแผนการดูแลและให้การดูแลที่ถูก
วิธีตามระดับการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุรายบุคคล
โดยมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

๑

๒) มีการดูแลสุขอนามัยผู้สู งอายุรายบุคคล      
การดูแลช่วยเหลือที่ถูกวิธีส าหรับผู้สูงอายุที่มีการ
ให้อาหารทางสายยาง / Gastrostomy Tube 
การดูแลความสะอาดช่องปาก การรับประทาน
อาหาร การจัดท่านอน/นั่ง หรือการลุกจากเตียง 
การดูดเสมหะ การดูแลช่วยเหลือที่ถูกวิธี ระบบ
ขับถ่าย และระบบอวัยวะสืบพันธุ์ ฯลฯ

๑

๓) มีการให้บริการตามแผนการดูแลรายบุคคล 
และให้การดูแลที่ถูกวิธีตามระดับการพ่ึงพิงของ
ผู้สูงอายุรายบุคคล โดยติดตามประเมินผลการ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง

๑

๔) มีการให้ความรู้และจัดกิจกรรมเพ่ือฟ้ืนฟู
ศักยภาพให้แก่ผู้สูงอายุ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย 
จิตใจ สติปัญญาของผู้สูงอายุ

๑

๕) มีการให้บริการดูแลผู้สูงอายุตามหลักการดูแล
ผู้สูงอายุ ทั้งกายจิต สติปัญญา โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิ/
สวัสดิการทางสังคมอย่างเหมาะสมและไม่มีการ
กระท าความรุนแรงในผู้สูงอายุ

๑

2.2 การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน 25 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) รายงานผลการแก้ไข
ปัญหาผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาทางสังคม
๒) รายงานผลจ านวน
ช่ องทางและการออก
หน่วยบริการเคลื่อนที่

2.2.1 การส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน
ในระดับพื้นที่มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ
ในชุมชน

5

๑) มีแผนการด าเนินงานในการส่งเสริมสนับสนุน
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่

1
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๒) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ท้องถิ่นสามารถจัด
กิจกรรมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ในชุมชน    
ได้อย่างต่อเนื่อง

1 ๓ )  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประสานงานและส่งต่อ
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ อง
เ พ่ื อให้ การช่ วยเหลื อ
ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา
4 ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าเดือน

๓) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชน/ท้องถิ่นมีการ
แก้ ไขปัญหาผู้สู งอายุที่ประสบปัญหาในพ้ืนที่       
ให้สามารถอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้

1

๔) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนที่มี
ทัศนคติเชิงบวกกับผู้สูงอายุ

1

๕) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชน และสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนได้

1

2.2.2 การจัดบริการด้านสังคม 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) รายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้สูงอายุ
๒ ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
3) รายงานผลจ านวน
เ ค รื อ ข่ า ย ที่ ช่ ว ย
ด าเนินงานจัดบริการใน
ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น
ชุมชน
4) อ่ืนๆ

1)  การส ่ง เสร ิม ให ้ผู ้ส ูงอาย ุเข ้าถ ึงส ิทธ ิและ
สวัสดิการทางสังคม

1

2) มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มท ากิจกรรมของ
ผู้สูงอายุตามความสมัครใจ และมีการให้บริการ
กิจกรรมกลุ่ม ของผู้สูงอายุ

๑

3) มีการส่งเสริมทักษะทางสังคม เช่น ทักษะการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการดูแลกิจวัตประจ าวันของตนเอง 
ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น

1

4) มีการส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาหรือ      
คลังปัญญาด้านผู้สูงอายุ

1

5) มีการประสานงานเครือข่ายเพื่อช่วยด าเนินงาน
จัดบริการในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน

1

2.2.3 การจัดบริการด้านสุขภาพ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) รายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้สูงอายุ
๒ ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
3) ภาพถ่ายประกอบการ
ด าเนินงาน และอ่ืนๆ

๑) มีแผนการให้ความรู้เรื่องสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง

๑ 

๒) การตรวจสุขภาพเบื้องต้น 1

๓) การจัดกิจกรรมทางกาย จิตใจ และสติปัญญา 1

๔) การให้ความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพกาย และ
สติปัญญา

1

๕) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ทั้ง
กาย จิตใจ สติปัญญา แบบองค์รวมอย่างต่อเนื่อง    
ตามศักยภาพและความสมัครใจของผู้สูงอายุ เพ่ือ
พัฒนาคุณค่าในตัวเองและสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ

1
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2.2.4 การจัดบริการดา้นเศรษฐกิจ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ

๑) รายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้สูงอายุ
๒ ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าเดือน
3) ภาพถ่ายประกอบการ
ด าเนินงาน และอ่ืนๆ

๑) มีการให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจพอเพียง 
ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การสร้างรายได้ การประกอบ
อาชีพ การจ้างงานผู้สูงอายุ การสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
ฯลฯ

๑

๒) จัดกิจกรรมการฝึกอาชีพและเสริมสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ 1

๓) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 1

๔) จัดกิจกรรมการส่งเสริมช่องทางการตลาดการขายสินค้า
ของผู้สูงอายุ

1

๕) จัดการส่งเสริมความรู้และสร้างวินัยการออมให้กับผู้สูงอายุ 1

2.2.5 การให้บริการความรู้ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) รายงานผลการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้
๒) สรุปผลจ านวนผู้สูงอายุที่
รับบริการสื่อการเรียนรู้
๓) สรุปผลจ านวนการบริการ
อุ ปกรณ์  คอม พิ ว เ ตอร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมแก่
ผู้สูงอายุ
๔) ห้องและอุปกรณ์จัดแสดง
ตัวอย่างการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 
และเอกสารประกอบ

๑) มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในชุมชนเข้าถึงเทคโนโลยี  
และนวัตกรรม การรู้เท่าทันเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมอย่างเหมาะสม

๑ 

๒) มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้การจัดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ

1

๓) มีบริการสื่อการเรียนรู้และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ และ
การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมอย่างเหมาะสม

1

๔ ) มีบริการอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีและ
น วั ต ก ร ร ม  อุ ป ก ร ณ์ จั ด แ ส ด ง ตั ว อ ย่ า ง ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ และเอกสาร
เผยแพร่องค์ความรู้ 

1

๕) การให้บริการความรู้ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

1

2.3 การให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 10

2.3.1 การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑)  ทะเบียนข้อมูลการให้บริการ/
จ านวนการให้บริการ/
จ านวนผู้ใช้บริการ/จ านวน
หน่วยงานที่ใช้บริการ 
2) รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่ใช้
บริการ

๑) มีการบริการและสนับสนุนการศึกษาดูงาน ประชุม 
อบรม  สัมมนา และการฝึกภาคปฏิบัติในหน่วยงาน

๑

๒) มีการพัฒนาคู่มือ หลักสูตร องค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนาวิธีการ
ฝึกอบรม การติดตามประเมินผล การนิเทศงานด้วย
แนวทางใหม่ๆ

๑

๓) มีการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอายุ การวิจัยหรือการ
พัฒนาด้านการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่

๑
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4) มีการสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนา
ศักยภาพ การถ่ายทอดความรู้เสริมสร้างรายได้ อาชีพ 
และภูมิปัญญาผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ

1 3) ภาพถ่ายกิจกรรม/
รายละเอียดของโครงการ
4) รายงานผลการถ่ายทอดหรือ
ขยายผลการด าเนินงาน หรือ
รายงานผลการด าเนินงาน
5) อ่ืน ๆ5) มีการพัฒนาบุคลากร และองค์กรเครือข่ายการ

ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
1

2.3.2 รูปแบบการเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ภาพถ่ายการมีพ้ืนที่ส าหรับ
การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ
2) แผนผังการเป็นศูนย์เรียนรู้
ด้านผู้สูงอายุ
3 )  ฐ าน ข้ อ มู ล ทะ เบี ย น
ผู้ รั บบริการ วิทยากรองค์
ความรู้ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ ของ
ศูนย์เรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ
4) รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้มารับบริการ 
และมีการติดตามประเมินผล
การศึกษาดูงาน ประชุม อบรม 
สัมมนา ฯลฯ

1) มีพ้ืนที่ส าหรับการเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ โดย    
มีแผนผังและกิจกรรมในการให้บริการของการเป็น      
ศูนย์เรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ

๑

2) มีการจัดท าหรือรวบรวมสื่อเพ่ือการให้บริการและ
สนับสนุนการศึกษาดูงาน ประชุม อบรม  สัมมนา และ
การฝึกภาคปฏิบัติในหน่วยงาน

1

3) มีวิทยากรประจ าหน่วยงาน ส าหรับการบรรยายให้
ความรู้  และมีบริการวิทยากรและองค์ความรู้ ให้แก่
หน่วยงานภายนอกหรือบุคคลต่างๆ 

1

4) มีการจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนผู้รับบริการ วิทยากร
องค์ความรู้ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ ของศูนย์เรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ

1

5) มีรายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ และ
มีการติดตามประเมินผลการศึกษาดูงาน ประชุม อบรม 
สัมมนา ฯลฯ

1

2.4 การให้บริการด้านข้อมูลและให้ค าปรึกษาด้าน
ผู้สูงอายุ

10 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) มีการให้บริการข้อมูลและ
ช่องทางการบริการข้อมูลและ
สารสนเทศด้านผู้สู งอายุใน
พ้ืนที่บริการ
2) สถิติข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่
บริการ
3) ข้อมูลท าเนียบเครือข่าย
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
คลังปัญญาและภูมิปัญญา ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ
4) จ านวนผู้รับบริการข้อมูล
สารสนเทศและให้ค าปรึกษา
5) รายงานผลการด าเนินงาน
6) ภาพถ่ายแต่ละกิจกรรม 
และเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง

2.๔.1 การให้บริการด้านข้อมูลและสารสนเทศ    
ด้านผู้สูงอายุในพื้นที่บริการ

5

1) มีการรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่
บริการ โดยมีข้อมูลจ าแนกประเภทของผู้สูงอายุ กลุ่มอายุ 
ช่วงวัย ระดับพื้นท่ีต าบล อ าเภอ จังหวัด โดยจัดเก็บข้อมูล    
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน

๑ 

๒) มีการรวบรวมรายงานและข้อมูลสถานการณ์เก่ียวกับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่บริการ โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูล
ที่เก่ียวข้องและสามารถดึงข้อมูลมาใช้งานได้เป็นปัจจุบัน

1

3) มีการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ 
สถิติข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลการรับบริจาคและความ
ต้องการรับบริจาค ชุดความรู้ด้านสิทธิและการดูแลผู้สูงอายุ

1
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4) มีการรวบรวมข้อมูลเ พ่ือท าเนียบเครือข่ายการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ เช่น คลังปัญญาผู้สูงอายุ ภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุ

1

5) มีระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

1

2.4.2 การให้บริการให้ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) คู่มือให้ค าปรึกษา
2) รายงานผลการให้บริการ
ให้ ค าป รึ กษา /จ า นวน
ผู้รับบริการให้ค าปรึกษา
3) รายงานผลการออกหน่วย
บริการเคลื่อนที่
4) รายงานผลการประสาน
ส่ งต่ อผู้ สู งอายุที่ ประสบ
ปัญหาทางสังคม
5) รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่ใช้
บริการ

1) มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะในการบริการให้ค าปรึกษาด้าน
ผู้สูงอายุให้แก่ผู้สูงอายุ หรือบุคคลทั่วไป

๑

๒) มีคู่มือให้ค าปรึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ หรือบุคคลทั่วไป 1

3) มีช่องทางการให้ค าปรึกษาช่องทางต่าง  ๆที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย

1

4) มีประสานงานและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา

1

5) มีการติดตามประเมินผลการบริการให้ค าปรึกษาด้าน
ผู้สูงอายุ

1

องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ จ านวน 5 ตัวชี้วัด 125 คะแนน

3.๑ คุณภาพการจัดการและการบริหารองค์กร ๒5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑ )รายงานผลการแก้ ไข 
ปรั บปรุ งและพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงาน
2) รายงานการจัดการข้อ
ร้องเรียน และผลการตรวจสอบ
ที่เข้าข่ายการทุจริตคอรัปชั่น
ในหน่วยงาน มีจ านวนลดลง 

3.1.1 คุณภาพการบริหารจัดการ 5

1) ไม่มีข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ 1

2) ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติประเภทหน่วยงานหรือบุคคล
จากหน่วยงานภายนอก

1

3) มีบุคลากรวิชาชีพที่จ าเป็นในการดูแลผู้สูงอายุ 1

4) มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
เครือข่ายในระดับดีและเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

1

5) ไม่มีรายงานผลการตรวจสอบที่เข้าข่ายการทุจริตคอรัปชั่น 1
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3.1.2 คุณภาพการให้บริการด้านอาคารสถานที่
และความปลอดภัย

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) แผนการแก้ไข ปรับปรุง
และพัฒนาอาคารสถานที่ที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ
2) แผนการปรับปรุง แก้ไข 
พัฒนา  และจั ดหาวั สดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการ
ให้บริการผู้สูงอายุ
3) รายงานผลการจั ดการ
สุขาภิบาลอาหาร และน้ าที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ
4) รายงานผลการบริหาร
จัดการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่ในหน่วยงาน

1) ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในหน่วยงาน 1

2) ไม่มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อหมู่ และโรคอุบัติใหม่ 1

3) มีอาคาร สภาพแวดล้อม และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 1
4) สามารถบริหารจัดการสถานการณ์เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บริการเกิด
อันตรายต่อชีวิตได้ทันท่วงที ในกรณีฉุกเฉินหรือเกิดโรค
ระบาดในหน่วยงาน 

1

5) มีระบบเตรียมความพร้อมที่จะให้บริการ การช่วยเหลือ
หรือการประสานส่งต่อ

1

3.1.3 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้สูงอายุ
เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการสังคม และด ารงชีวิตได้
อย่างมีศักดิ์ศรี

5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1 )  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ให้บริการตามแผนงานที่
ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
2)   แบบสรุปการให้บริการ
3)  แบบค าขอรับบริการ

1) ผู้ใช้บริการ/หน่วยงาน ร้อยละ ๑๐๐ ได้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่องตามแผนงานที่ก าหนด

5

2) ผู้ใช้บริการ/องค์กรหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ได้รับ
บริการอย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ก าหนด

4

3) ผู้ใช้บริการ/องค์กรหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ได้รับ
บริการอย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ก าหนด

3

4) ผู้ ใช้บริ การ/องค์กรหน่ วยงาน ไม่น้ อยกว่ าร้ อยละ ๗๐             
ได้รับบริการอย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ก าหนด 

2

5) ผู้ใช้บริการ/องค์กรหน่วยงาน น้อยกว่าร้อยละ ๗๐     
ได้รับบริการอย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ก าหนด

1

3.1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายใน 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) แบบฟอร์มประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการ
2) รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ
2) รายงานการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์

1) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๕

2) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

4

3) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐

3
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4) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐

2

5) มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐

1

3.1.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอก 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) แบบฟอร์มประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการ
2) รายงานสรุปผลความพึง
พอใจ
3) รายงานการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์

1) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

5

2) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

4

3) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐

3

4) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐

2

5) มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๕๐

1

3.2 คุณภาพการให้บริการจัดบริการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุแบบสถาบัน

25 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1)รายงานข้อมูลผู้สูงอายุ
รายบุคคลที่บ่งชี้ถึงสุขภาวะ 
ที่ไม่ถดถอยลงจากเดิม
๒ )  รายงานผลการดู แล
ผู้สูงอายุรายบุคคล
๓) รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่
รับบริการ
๔ )  ร าย ง านสถิ ติ ข้ อมู ล
จ านวนผู้สูงอายุที่เข้าสู่สถาน
ส ง เ ค ร า ะ ห์ ล ด ล ง โ ด ย
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า
๕) เอกสาร/หลักฐานข้อมูล
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง

1) ผู้สูงอายุที่รับบริการมีสุขภาวะที่ไม่ถดถอยจากเดิม
เพ่ิมขึ้น จากการประเมินการประกอบกิจวัตรประจ าวัน
พ้ืนฐาน (ADL) และที่ซับซ้อน (IADL) ภาวะความซึมเศร้า 
คัดกรองภาวะสมองเสื่อม ความสามารถด้านการสื่อสาร 
และความต้องการการดูแลอื่นๆ

5

2) ผู้สูงอายุได้รับบริการและการพัฒนาตามแผนการดูแล
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินความต้องการการดูแล
และปรับปรุงแผนการดูแลทุกสามเดือน

5

3) ผู้สูงอายุได้รับการส่งต่อกรณีผู้สูงอายุเกิดการเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน เพ่ือการรักษาพยาบาล และการดูแลระยะยาวจน
วาระท้ายของชีวิต โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

5

4) จ านวนผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาเข้าสู่สถานสงเคราะห์
ลดลง เนื่องจากชุมชนและสังคมมีทัศนคติเชิงบวกกับ
ผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้หรือเผยแพร่องค์ความรู้ให้
ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือลดการทอดทิ้งผู้สูงอายุ
เข้าสู่สถานสงเคราะห์

5

5) เกิดกิจกรรม/โครงการต้นแบบ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
กาย จิตใจ และสติปัญญาของผู้สูงอายุ จนได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอก

5
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3.3 คุณภาพการให้บริการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน

๒๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้สูงอายุ
ภายนอกเข้าร่ วมกิจกรรม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องมากกว่า        
ร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับปีก่อนหน้า
๒) ข้อมูลสถิติจ านวนภาคี
เ ค รื อ ข่ า ยมี ส่ ว น ร่ ว มจั ด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
ชุมชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปี
ก่อนหน้า
๓) ข้อมูลสถิติจ านวนกลไก
ในพ้ืนที่  เช่น อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุขับเคลื่อนการ
ด า เนินงานด้านผู้ สู งอายุ
ใ น ร ะ ดั บ พ้ื น ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น
ต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับปีก่อนหน้า

1) จ านวนผู้สูงอายุที่เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการทางสังคม
เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 60 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปี
ก่อนหน้า

5

2) เกิดกลไกขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ 
โดยมีจ านวนท้องถิ่น ภาคีเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
มากกว่าร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

3) มีจ านวนผู้สู งอายุภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมที่
หน่วยงานหรือองค์กร ในการจัดบริการทั้งด้านสังคม 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้กับผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มากกว่า
ร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

4) มีอาสาสมัครหรือจิตอาสาในการดูแลผู้สูงอายุ
จ า นวน เ พ่ิมมากขึ้ น  มากกว่ า ร้ อยละ  ๖๐  เมื่ อ
เปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า)

5

5) จ านวนผู้สูงอายุรู้เท่าทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม
จ านวน เ พ่ิ มมากขึ้ น  มากกว่ า ร้ อยละ  ๖๐  เมื่ อ
เปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

3.4 คุณภาพการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 25 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
1) ข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการ
เอกสารต่างๆ ที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้น
2) จ านวนชุมชนที่มีการ
ด าเนินการในรูปแบบศูนย์
การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ
3 )จ า น วน ร าย ง านถอด
บทเรียน
๔) จ านวนบุคคล องค์กร 
หน่วยงานติดต่อขอเข้ามา
ศึกษา
5) จ านวนสื่อของหน่วยงาน
ได้รับการยอมรับและมีการ
ขยายผลการใช้ประโยชน์

1) จ านวนรายงานถอดบทเรียนหรือเอกสารวิชาการ
หรือรายงานประจ าปีที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน สามารถ
เผยแพร่สู่สาธารณะได้ โดยมากกว่าร้อยละ ๖๐ เมื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

2) จ านวนบุคคล องค์กร หน่วยงานติดต่อขอเข้ามาศึกษา
ดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
มากกว่าร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

3) จ านวนวิทยากรของหน่วยงานได้รับการยอมรับและ
เป็นวิทยากรบรรยายเผยแพร่ให้ความรู้สู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 
มากกว่าร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

4) จ านวนสื่อของหน่วยงานได้รับการยอมรับและมีการ
ขยายผลการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น มากกว่าร้อยละ ๖๐ 
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อนหน้า

5

5) มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุในชุมชน
เพ่ิมข้ึน

๕
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3.5 คุณภาพการให้บริ การด้ านข้อมูลและให้
ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ

๒๕ ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑ )  ข้ อ มู ล ส ถิ ติ จ า น ว น
ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทาง
สังคมสามารถเข้าถึงบริการ
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ค าปรึ กษาผู้ สู ง อ ายุ ผ่ าน
ช่องทางต่างๆ เพ่ิมขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลกับปีก่อน
หน้า
2) จ านวนชุมชนที่มีการ
จัดบริการด้านข้อมูลและให้
ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ

1) จ านวนฐานข้อมูลผู้สูงอายุมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง 

5

2) จ านวนข้อมูลของหน่วยงาน สามารถน าไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบายได้ 

5

3) จ านวนบุคลากรที่ให้ความรู้และค าปรึกษาด้าน
ผู้สูงอายุในหน่วยงาน

5

4) จ านวนผู้ใช้บริการด้านข้อมูลและให้ค าปรึกษาด้าน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

5

5) จ านวนการขยายผลการให้บริการด้านข้อมูลและให้
ค าปรึกษาด้านผู้สูงอายุ

5
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ส าหรับเนื้อหารายงานการประเมินตนเอง แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย

๑.ข้อมูล
พื้นฐาน

๒. สภาพการ
ด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน

๓.ผลการ
ประเมินตาม
มาตรฐาน

๔. แผนการ
ด าเนินงาน
ในอนาคต

(๑.๑) ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน
(๑.๒) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์ บทบาทและภารกิจ โดยอธิบายให้เห็น

กระบวนการจัดท า ถ่ายทอด และการสร้างการรับรู้ร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อ แสดงให้เห็น
ความส าเร็จ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะไปสู่ความส าเร็จตามท่ีต้องการในแต่ละห้วงเวลา

(๑.๓) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ประเภทการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ
สถาบัน และข้อมูลการจ าแนกประเภทของกลุ่มผู้สูงอายุตามความสามารถในการประกอบกิจวัตร
ประจ าวัน

(๑.๔) อัตราก าลังและโครงสร้างอัตราก าลัง (ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร จ านวนบุคลากร 
(ต าแหน่งและหน้าท่ี) จ านวนผู้ดูแล จ านวนตามวุฒิ/เพศ/ประสบการณ์การท างานหรือข้อมูลอื่นๆ
ท่ีเกี่ยวข้อง ประเภทของบุคลากร (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ 
จ้างเหมาโดยมูลนิธิ และอื่น ๆ)

(๑.๕) แผนภูมิการบริหารงาน/โครงสร้างการบริหารงาน โดยน าเสนอการแบ่งสายงาน      
ในการบริหาร ขอบข่ายการปกครองบังคับบัญชาแต่ละส่วนฝ่ายท่ีมีความรับผิดชอบหรือสายการ
ประสานการด าเนินงานในหน่วยงานเป็นอย่างไร

(๑.๖) สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
(๑.๗) ขอบเขตการรับผิดชอบ/พื้นท่ีการด าเนินงาน (จังหวัดท่ีรับผิดชอบ) โดยระบุข้อมูล

เกี่ยวกับพื้นท่ีชุมชนท่ีหน่วยงานให้บริการ ระบุรายละเอียดชุมชนหรือหน่วยงานในเขตบริการ  
ของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามประเภท/สภาพความเป็นอยู่/สภาพการด าเนินงานรายละเอียด
การให้ความสูงสุดในรอบ ๑ ปี

(๑.๘) ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร ระบุลักษณะ/ประเภท/จ านวนอาคารสถานท่ี/ อาคารเรือนนอน
/งบประมาณรายรับ-รายจ่าย/งบบริจาค และการจัดงบประมาณตามประเภท เป็นต้น
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๑) ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ข้อมูลที่ควรระบุดังน้ี

ภาคผนวก
๑. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ



๒.๑) บทบาทหน้าท่ีและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

๒.๒) วิธีการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยน าเสนอจุดเด่น - จุดด้อย และ
วิธีการบริหารกิจกรรมท่ีส าคัญในการแก้ไขสิ่งบกพร่องท่ีมีอยู่และส่งเสริมพัฒนาสิ่งท่ีดีอยู่แล้วให้ดีขึ้น

๒.๓) ลักษณะของการบริหารการจัดบริการ โดยน าเสนอแนวทางการบริหารการจัดการว่ามี
การแบ่งเป็นแผนงาน - กลุ่ม/ฝ่ายงานอย่างไร แต่ละกลุ่ม/ฝ่ายมีเป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ
แค่ไหน วิธีการด าเนินงานแต่ละบริการให้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างไร

๒.๔) อุปสรรค/ข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้

๓.๑) ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ และตัวชี้วัด

๓.๒) แหล่งข้อมูลและแหล่งพิสูจน์น าเสนอข้อมูล รวมถึงแหล่งพิสูจน์ตามเกณฑ์

ประเมินให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม

๓.๓) ผลการประเมินน าข้อมูลตามข้อ ๓.๑) ไปเปรียบเทียบกับผลการประเมิน                    
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ พร้อมท้ังมีหลักฐานข้อมูล และแหล่งพิสูจน์ตามข้อ (๓.๒) 
สนับสนุนมาตรฐานตามท่ีก าหนด

๓.๔) เหตุผลท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย (ถ้าม)ี 
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๒) สภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน

๓) ผลการประเมินตามมาตรฐาน



ตัวอย่าง
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เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง

กระบวนการด าเนินงาน :

ผลลัพธ์ :

เหตุผลที่ไม่บรรลุเป้าหมาย (ถ้าม)ี :

๔) แผนการพัฒนาการจัดบริการในอนาคต

น าเสนอแผนการน าผลการประเมินตาม ๓.๓ มาปรับปรุงใช้ประโยชน์ในอนาคต

๑.๑ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 5 ต้องมีเอกสารอ้างอิงครบ
๑) หลักฐานแสดงกระบวน 
ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย /
กิจกรรมถ่ายทอดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานต้น
สังกัด
๒ )  แผนยุทธศาสตร์ ของ
หน่วยงานต้นสังกัด
๓) แผนด าเนินงานประจ าปี
๔) ป้าย/บอร์ดประชาสัมพันธ์
ในสถานท่ีต่าง ๆ 
๕) สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ
๖) ชี้แจง/ประชุมประจ าเดือน
๗ ) ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน
๘) ภาพถ่ายประกอบ

๑) บุคลากรในหน่วยงานมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ าประสงค์  และมี การ เผยแพร่ ให้ กับบุ คคลทั่ ว ไป          
ได้รับทราบ

๕

๒) บุคลากรในหน่วยงานมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ      
และเป้าประสงค์ แต่ไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป   
ได้รับทราบ

๔

๓) บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์ แต่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป
ได้รับทราบ

๓

๔) บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์และไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป
ได้รับทราบ

๒ 

๕) บุคลากรในหน่วยงานไม่รับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์และไม่มีการเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับ
ทราบ

๐
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๒. ใบสมัครขอรับการประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

๑. ชื่อหน่วยงาน/ประเภทหน่วยงาน..........................................................................................
๒. ต้นสังกัด.................................................................................................................................
๓. ท่ีอยู่หน่วยงาน

เลขท่ี.........................หมู่ท่ี......................................ถนน......................................................
แขวง/ต าบล................................................................เขต/อ าเภอ.......................................
จังหวัด.........................................................................รหสัไปรษณีย์...................................
โทรศัพท์.......................................................................โทรสาร...........................................

๔. ชื่อผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน....................................................................................................
๕. ชื่อผู้ประสานงาน/ข้อมูลการติดต่อ........................................................................................
๖. ระยะเวลาท่ีหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ................ปี...................เดือน

(นับจากวันจัดตั้งจนถึงปัจจุบัน)
๗. วัตถุประสงค์ที่จัดตั้งหน่วยงาน..............................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
๘. กลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
๙. ภารกิจหน่วยงานโดยสังเขป...................................................................................................
....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

ลงชื่อ............................................ ผู้บริหาร

(...................................................)

ต าแหน่ง..............................................
วัน/เดือน/ปี..................................



ส าหรับเจ้าหน้าที่

หลักฐานประกอบการรับสมัคร

รายการหลักฐาน ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน หมายเหตุ

๑. หนังสือส าคัญการจัดตั้งหน่วยงาน 
(หรือเอกสารการรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัด)

๒. แผนที่ตั้งหน่วยงาน

๓. รายงานการประเมินตนเอง SAR
(มีผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 75)

4. หลักฐานอื่น ๆ (ถ้ามี)

สรุปผลการประเมินคุณสมบัตเิบื้องต้น

สามารถเข้ารับการประเมินได้ ครบถ้วน

ไม่สามารถเข้ารับการประเมินเนื่องจากขาดเอกสาร
๑. ...............................................................................
๒. ...............................................................................
๓. ...............................................................................

ไม่สามารถเข้ารับการประเมินเนื่องจากขาดคุณสมบัติ 
ในด้าน
๑. ...............................................................................
๒. ...............................................................................
๓. ...............................................................................

ลงชื่อ............................................เจ้าหน้าที่
(...............................................)                    

ต าแหน่ง............................................
วันเดือนปี…………………………………
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ใบรับรองมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ

ใบรับรองฉบับนี้ให้ไว้เพื่อแสดงว่า

(................................ระบุชื่อหน่วยงาน...................................)

สถานที่ตั้ง : (............ระบุที่ตั้งหน่วยงาน...........)

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของสถานดูแลผู้สูงอายุ

ในระดับ ....................ผ่าน/ดี/ดีมาก/ดีเยี่ยม

โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ
ออกให้ ณ วันที่ ..........................................
มีผลถึงวันที่     ...........................................

(...........................................)
อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

๓. ใบรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ



กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ
กรมกิจการผู้สูงอายุ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
อาคารกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อาคารใหม่) ชั้น ๖
เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๔๒ ๔๓๓๖ ต่อ ๑๐๗

Website : www.dop.go.th 


