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1 ตุลาคม 2568



แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนือ่งส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้นเพื่อให้ “ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น”  
เตรียมความพร้อมองค์กรและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ  
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อหน่วยงาน  
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่  
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 การท่ีหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ 
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงาน 
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการท่ีส าคัญ (Critical Business Process)  
กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการท่ีก าหนดไว้ รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของ  
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบ 

จากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้  
 เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ 

ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้  
การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของหน่วยงาน 

ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิด 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉิน บริเวณศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น  
ประกอบด้วยเหตุการณ์ซึ่งได้วิเคราะห์และประเมินผลกระทบแล้ว ปรากฏตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
หรือมาตรการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น รวม 8 แผน ดังต่อไปนี้ 
 1. เหตุการณ์อุทกภัย 
 2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
 3. เหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน 
 4. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
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 5. เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
 6. เหตุการณ์โรคระบาด 
 7. เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 8. เหตุการณ์ฝุ่น PM 2.5  

ค าจ ากัดความ 
 1) “ภาวะฉุกเฉิน” หมายถึง สภาวะอันอาจเป็นภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น และผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ 
ประสานงาน รวมท้ังทรัพย์สินและของมีค่าของส่วนราชการ 
 2) “ภัยพิบัติ” หมายถึง สาธารณภัย อันได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยสงครามภัยอัน 
เนื่องมาจากการกระท าของผู้ก่อการร้าย ตลอดจนภัยอื่น ๆ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น 
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ 
 3) “อัคคีภัย” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีเปลวไฟลุกติดส่ิงของต่าง ๆ ภายในสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใด 
จนอาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 4) “อุทกภัย” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีน้ าท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจากปริมาณ 
น้ าฝนมาก จนท าให้มีปริมาณน้ าส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ าผิวดิ นท่ีมีอยู่ตามสภาพปกติจนเกินขีด 
ความสามารถการระบายน้ าของแม่น้ า ล าคลอง และยังมีเหตุมาจากการกระท าของมนุษย์ โดยการปิดกั้น 
การไหลของน้ าตามธรรมชาติ ท้ังเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน  
และส่ิงแวดล้อม 
 5) “แผ่นดินไหว” หมายถึง การส่ันสะเทือนของพื้นดิน อันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคล่ือนตัว 
ของเปลือกโลก การส่ันสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ าท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แต่บางครั้ง 
อาจมีระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงได้ 
 6) “การชุมนุมของฝูงชน” หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมตัวกันมาด าเนินการใด ๆ เพื่อให้บรรลุในส่ิง 
ท่ีต้องการ 
 7) “การก่อวินาศกรรม” หมายถึง การกระท าใด ๆ อันเป็นการมุ่งท าลายทรัพย์สินของประชาชน 
หรือของรัฐ หรือส่ิงอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ  
ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม 
แห่งชาติ โดยมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ 
 8) “โรคระบาด” หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคท่ียังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจ 
แพร่ไปสู่ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าท่ีเคยเป็นมา 

 9) “เทคโนโลยีดิจิทัล” หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ี ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์  
(Software) ข้อมูล (Data) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต และการติดต่อส่ือสาร (Communication)  
ในการด าเนินงานในองค์กรหรือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เช่น ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ  
ท่ีขอรับบริการ เป็นต้น 
 10) “ฝุ่น PM 2.5” หมายถึง ฝุ่นละอองขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 2.5 ไมครอน มีขนาดเล็ก 
ประมาณ 1 ใน 25 ส่วนของเส้นผ่าศูนย์กลางของเส้นผม ขนจมูกไม่สามารถกรองได้ ลอยในอากาศได้นาน 
และไกลถึง 1,000 กิโลเมตร และอาจมีสารพิษท่ีเกาะมาด้วย หากฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ล่องลอยอยู่ 
ในอากาศปริมาณมาก จะเห็นท้องฟ้าเป็นสีหม่น หรือเกิดเป็นหมอกควัน 
 11) “บุคลากร” ท่ีถกูระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของหน่วยงาน 
 12) “สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเหตุอันเกิดจากภัย 
ธรรมชาติหรืออุบัติเหตุจากความประมาทเลินเล่อหรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยอาจส่งผลกระทบต่อ  
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หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน/การให้บริการ/ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน/สังคม/ชุมชน/ 
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
 13) “ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ประชาชนท่ีเข้ามา 
รับบริการหรือมาติดต่อประสานงานกับกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ท่ีต้ัง 
อยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ท่ีต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีหลากหลายรูปแบบ ท าให้การจัดหาทรัพยากรท่ีส าคัญ 
เป็นส่ิงจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนฯ เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งการเตรียมทรัพยากรท่ีส าคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้สถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักของหน่วยงานได้รับความเสียหาย และส่งผลให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักในช่วงระยะแรก/ระยะกลาง/ 
ระยะยาว 
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้ 
ไม่สามารถใช้งานระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานได้ 
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการแก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถให้บริการหรือส่งมอบงานตามท่ีระบุไว้กับหน่วยงานได้ 
ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤต และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบจากเหตุการณ ์
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. อุทกภัย      
2. อัคคีภัย      
3. ชุมนุมของฝูงชน      
4. แผ่นดินไหว      
5. การก่อวินาศกรรม      
6. โรคระบาด      
7. เทคโนโลยีดิจิทัล      
8. ฝุ่น PM 2.5      

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบ
และด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น สามารถ
น าไปปฏิบัติได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือ กันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง 
ใหส้ามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง 
การบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  
และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้ก าหนดไว้ 
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
 3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อส่ือสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการ  
ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าท่ี 
ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวภธิรา กิตติเดชานันท์  
ต าแหน่ง ผอ.ศูนย์ฯ 

09-5159-9445 หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวจุราลักษณ์ 
ทิพเจริญ 
ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์
ช านาญการ 

09 -2 3 9 8 -
9246 

นางสาวจุราลักษณ์ ทิพเจริญ 
ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์
ช านาญการ 

09-2398-9246 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 

นางสาวธิติภรณ์ 
แก้วหาญ 
ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 

0 6 -1 3 5 3 -
9444 

นางสาวธิติภรณ์ แก้วหาญ 
ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 

06-1353-9444 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องฝ่าย
บริหารงาน
ท่ัวไป 

นางสาวภัทราพร 
สารมานิจ 
ต า แ ห น่ ง  จ พ . ธุ ร ก า ร 
ช านาญงาน 

09 -8 7 9 1 -
7824 
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานท่ีส าคัญ แบ่งระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ  
โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ตารางที่ 2 หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ระดับ
ผลกระทบ การเงิน ความสามารถ         

ในการปฏิบัติงาน  
บุคลากร/ 
ผู้รับบริการ 

ชื่อเสียง 

สูงมาก จ านวนเงินในระดับสูงมาก ลดลงมากกว่า 
ร้อยละ 50 

สูญเสียชีวิต ส่งผลระดับประเทศ 
และนานาชาติ 

สูง จ านวนเงินในระดับสูง ลดลงร้อยละ 
25 - 50 

บาดเจ็บ ส่งผลระดับประเทศ 

ปานกลาง จ านวนเงินในระดับปานกลาง ลดลงร้อยละ 
10 - 25 

ต้องมีการ 
รักษาพยาบาล 

ระดับท้องถิ่น 

ต่ า จ านวนเงินในระดับต่ า ลดลงร้อยละ 
5 - 10 

มีการปฐม 
พยาบาล 

ระดับชุมชน 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ - ลดลงน้อยกว่า 

ร้อยละ 5 
- - 

 นอกเหนือจากนี้ การประเมินผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักท่ีไม่สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ แบ่งออกเป็น 5 ช่วงระยะเวลา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 ระยะเวลาของการหยุดชะงักจากเหตุการณ์ 
 

ระดับท่ี ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

1 4  ช่ัวโมง 

2 1  วัน 

3 1  สัปดาห์ 

4 2  สัปดาห์ 

5 1  เดือน 
 

 ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน พบว่า กระบวนการท างานท่ีศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น ต้องให้ความส าคัญ และกลับมาด าเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ 
ภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดปรากฏตามตาราง 4 
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ตารางที่ 4 กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญและระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

ล าดับ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

 

ระดับผลกระทบ (√) ระยะเวลาเปา้หมายในการฟื้นคืนสภาพ (√) 
ศพส.

ขอนแก่น 
สูง ปาน

กลาง 
ต่ า 4 ชม. 1 

วัน 
1  

สัปดาห์ 
๒ 

สัปดาห์ 
1  

เดือน 

กระบวนงานหลัก          

1 การพัฒนาองค์ความรู้   √    √ √  
2 การพัฒนาศักยภาพก่อนวัยสูงอายุ/

ผู้สูงอายุและเครือข่ายในชุมชน  
 √     √ √  

3 การสนับสนุนงบประมาณด าเนินงาน
แก่เครือข่าย 

 √     √ √  

4 การดูแลผู้สูงอายุในสถาบัน √   √ √ √    

5 ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทาง
สังคม (ยากล าบาก/สงเคราะหค์่า
จัดการศพ/ปรับปรุง/ซ่อมบ้าน) 

  √  √     

กระบวนงานสนับสนุน          

6 งานช่วยอ านวยการ/งานสารบรรณ   √ √ √     
7 งานงบประมาณ การเงิน และการบัญช ี √    √ √ √   

8 งานการพัสดุ √    √ √ √   

9 งานการบริหารทรัพยากรบุคคล   √ √ √ √    

10 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ √   √ √     

11 งานประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
หน่วยงาน 

 √  √ √     

 ส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีประเมินการได้รับผลกระทบแล้ว พบว่า มีความยืดหยุ่น 
ท่ีสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ ให้ผู้อ านวยการศูนย์/ฝ่าย ประเมินความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  

พิจารณาจากการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน และปรับลดการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
สอดคล้องกับระดับการด าเนินงานหรือการให้บริการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

1) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
ตารางที่ 5 การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

พื้นท่ีส าหรับ
ปฏิบัติงานส ารอง 

พื้นท่ีหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
พม. หรือส่วน

ราชการอื่นในพื้นท่ี
ท่ีต้ังอยู่ 

12 ตร.ม 
(3 คน) 

20 ตร.ม 
(5 คน) 

20 ตร.ม 
(5 คน) 

40 ตร.ม 
(10 คน) 

40 ตร.ม 
(10 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - - - - - - 

ตัวอย่างฟอร์มที่ 2 
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* หมายเหตุ : พื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารอง ๑ คนต่อ ๔ ตารางเมตร โดยบุคลากรท่ีเหลือให้ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน แต่ถ้าสถานท่ีท างานเดิมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อีกต่อไป ควรจะจัดหาพื้นท่ีส าหรับ
ปฏิบัติงานแห่งใหม่ ภายหลังวิกฤตเสร็จส้ินกรณีท่ีจ าเป็นภายใน ๒ สัปดาห์ (๑ ช้ัน/๑ อาคาร) 

2) ด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ (Equipment & Supplies  
Requirement)  
ตารางที่ 6 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 

 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง 
ส ารองท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะสม 

- ขอยืมจากหน่วยงาน 
ในสังกัด 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร/สแกน
พร้อมหมายเลข 

- ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1  
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องเช่ือมโยง
กับหน่วยงานภายนอก เช่น GFMIS 

- เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

รถยนต์ หรือยานพาหนะอื่น ๆ - ขอยืมจากหน่วยงานใน
สังกัด 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

1 คัน 1 คัน 1 คัน 1 คัน 2 คัน 

 

๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ (IT & Information  Requirement) 
การเก็บส ารองข้อมูลไว้เพื่อกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดวิกฤต ลดความเส่ียงในการท่ีจะเกิดความเสียหาย 

สามารถแบ่งประเภทของการส ารองข้อมูลไว้เพื่อกู้คืนข้อมูล (DR-Site) เป็น 3 แบบ ดังตารางท้ายนี้ 
ตารางที่ 7  ประเภทของการเก็บข้อมูลไว้เพื่อกู้คืนข้อมูล (DR-Site) 

Hot Site หมายถึง ระบบส ารองท่ีจะสามารถท างานได้ทันที ท่ีระบบหลักมีปัญหามี
ลักษณะเช่นเดียวกับ Mirror Site ซึ่งหมายถึงว่ามีระบบส ารองท่ีท างานเหมือน
ระบบจริงติดต้ังอยู่อีกสถานท่ีหนึ่ง 

Warm Site ระบบส ารองท่ีสามารถท างานได้ก็ต่อเมื่อมีการติดต้ังข้อมูลท่ีอัพเดทท่ีได้จาก
การท าส ารองข้อมูล 

Cold Site การจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เบ้ืองต้นในระดับหนึ่ง ถ้ามีปัญหาจ าเป็นต้อง               
ท าการติดต้ังใหม่ท้ังหมด 
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ตารางที่ 8 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
Hot Site Warm Site Cold Site 

4 – 12 ชม. ๑ - ๗ วัน > 8 วัน 

ระบบ Internet /Intranet/  
E- Mail 

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  √  

ระบบการเบิกจ่ายเงิน (GFMIS) 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (EGP) 

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  √  

หนังสือท่ีออกโดยหน่วยงาน - ระบบงานสารบรรณ 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

√ √  

หนังสือท่ีได้รับจากหน่วยงานอื่น - ระบบงานสารบรรณ 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

√ √  

เอกสารทางด้านการเงิน เช่น   
ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ 

- งานการเงิน 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

 √  

ระบบ e-service  - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป √ √  

4) ด้านบุคลากรหลัก (Personnel Requirement) 

ตารางที่ 9 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็นส าหรับความต่อเนื่องเพือ่ปฏบิัติงาน 
 

ประเภททรัพยากร 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีส านักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 7 7 8 13 13 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 6 6 5 - - 

รวม (คน) 13 13 13 13 13 

5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 10 การระบุจ านวนคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 

ฝ่ายงาน /กลุ่มงาน 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์/
อินทราเน็ต/ฐานข้อมูล/การบ ารุงรักษา 

 1 1 2 2 

รวม  1 1 2 2 

กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ ในการกลับมาท างานให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต จึงให้ก าหนด 
กลยุทธ์ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

- ขอความร่วมมือใช้พื้นท่ีหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.  
หรือส่วนราชการอื่นในพื้นท่ีท่ีต้ังอยู่ 
* ให้มีการส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงานและ 
การเตรียม ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นท่ี หรือให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้านได้ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ด้าน IT 
และอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีมีในฝ่าย  /กลุ่ม ท่ีอยู่ในส านักงานก่อน แล้วจึงสรรหา
จากหน่วยงานภายนอก (เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.) 
- จัดหาอุปกรณ์ส านักงาน/เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น(เก้าอี้ โต๊ะ ปากกา 
กระดาษ คลิป ฯลฯ) โดยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ (กรณีมีความ
จ าเป็น) 
- จัดหายานพาหนะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ภัยพิบัติหรือสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท 
- ก าหนดให้มีการจัดหาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (เช่น ท่ีอยู่ส ารอง อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม น้ า - ไฟ ฯลฯ) 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงานมี
ลักษณะแบบรวมศูนย์ท่ีส่วนกลาง และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ท าให้หน่วยงานจังหวัดไม่มีระบบคอมพิวเตอร์
ส ารอง ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 

บุคลากรหลัก - ก าหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้
ภายในหน่วยงาน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงานหรือภายนอกกองในกรณีท่ีบุคลากรไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ก าหนดให้มีผู้ให้บริการ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จ านวน ๑ ราย จึงก าหนดให้จัดหา
อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ตแบบพกพา (SIM 
Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงานผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีท่ีผู้
ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขององค์การไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกได้ เป็นหน่วยงานและเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ 
ผู้รับบริการ ประชาชน/จิตอาสา ฯลฯ จึงก าหนดให้มีการแจ้งข่าว
เกี่ยวกับเหตุสภาวะวิกฤตในเว็ปไซต์หน่วยงาน  
การประชาสัมพันธ์/ส่ือสารผ่านโทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องเพื่อกอบกู้กระบวนการส าคัญและรายละเอียดผู้รับผิดชอบ 
วันท่ี 1  (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree ให้กับบุคลากร
ในองค์การ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบ ต่อการด าเนินงานและการให้บริการ และทรัพยากรส าคัญ
ท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
การทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ 
อย่างสูง จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในองค์การท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต - ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
4. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- สรุปจ านวนและรายช่ือบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ 
- ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 

จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 
- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

5. ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ให้ทราบ
ตามเนื้อหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
บริหารความต่อเนื่องขององค์การแล้ว 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนท่ีจ าเป็น  
ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วันข้างหน้า 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

7. ประเมินศักยภาพและความสามารถขององค์การฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต  พร้อม
ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูง หากไม่ด าเนินการในระหว่างท่ีทรัพยากรขององค์การยังไม่
สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะปกติได้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

9. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

10. พิจารณาการด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่
สามารถรอได้ ท้ังนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

11. ระบุองค์การท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน  
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี 
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

12. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ต้องด าเนินการ (พร้อม
ระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

13. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับ 
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/กลุ่ม เพื่อทราบและด าเนินการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

14. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อย่าง
สม่ าเสมอ หรือตามท่ีก าหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี ศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ ประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

4. ประสานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

5. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

6. ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

7. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่กอง/กลุ่มงาน/
ผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

8. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกอง/กลุ่ม ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับวันถัดไปให้กับ
บุคลากรหลักในกอง/กลุ่ม เพื่อทราบ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

10. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอ 
หรือตามท่ีก าหนดไว้ 

  

 

วันท่ี 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี ศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่นก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ ประเมิน
ความจ าเป็น และระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ - หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 
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4. ประสานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรใน ผส. 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกอง/กลุ่ม ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
หรือตามท่ีก าหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีม
บริหารความต่อเนื่อง 
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รายชื่อคณะผู้จัดท า 
แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
ปะจ าปีงบประมาณ 2569 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น 

1. นางสาวภธิรา  กิตติเดชานันท์ ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น 
2. นางสาวจุราลักษณ์ ทิพเจริญ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
3. นางสาวธิติภรณ์ แก้วหาญ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
4. นายธนโชติ นาใจดี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
5. นางสาวภัทราพร สารมานิจ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
6. นางสาวดวงใจ ทวิสุววรณ์ นักสังคมสงเคราะห์ 
7. นายวีระวัฒน์ โยทองยศ นักพัฒนาสังคม 
8. นายฐิติกมล นาชัยลาน เจ้าหนักงานพัฒนาสังคม 
9. นางสาวสุภมาศ ไสยโสภณ เจ้าหนักงานพัฒนาสังคม 
10. นางสาวปรียานุช ฉิมพลี พี่เล้ียง 
11. นางสาวนลพรรณ พลโยธา พี ่เล้ียง 
12. นายจตุพร เท่ียงตรงจิตร พี่เล้ียง 

 


