


























ค ำกล่ำวมอบนโยบำยกำรบริหำร นำยนิกร โสมกลำง 
รฐัมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์

22 เมษายน 2569 

เรยีน คณะท างานรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
รองปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
อธบิดทีุกกรม 
ผูบ้รหิารกระทรวง พม. 
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
ผูอ้ านวยการส านกังานส่งเสรมิและสนบัสนุนวชิาการ 
รวมถงึผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงาน ศูนย ์สถาน บา้น และนิคมทัว่ประเทศ 

เกร่ินน ำ: วนันี้เป็นโอกาสส าคญัที่ผมได้มาพบกบัทุกท่าน เพื่อมอบนโยบายและก าหนดทศิทางการท างานของ
กระทรวง พม. ผมอยากใหก้ารมอบนโยบายในวนัน้ี ไมใ่ช่แค่การ “รบัทราบ” แต่เป็นการ “ตกลงร่วมกนั” 
ว่า เราจะเดินไปในทิศทางเดียวกนัอย่างไร เพราะภารกิจของกระทรวง พม. ไม่ใช่เพียง  การ
บรหิารงานตามภารกจิ แต่คอืการดูแลชวีติของประชาชน โดยเฉพาะคนที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง
ทีสุ่ด และงานของเรา เป็นงานทีต่อ้งใชท้ัง้ “ระบบ” และ “หวัใจ” ไปพรอ้มกนั 

สถำนกำรณ์
และควำม
ท้ำทำยทำง
สงัคม 

         ในช่วงเวลาทีผ่่านมา สงัคมไทยก าลงัเผชญิความเปลีย่นแปลงทีล่กึและกวา้งกว่าทีเ่คย 
ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมสูงวยัอยา่งสมบรูณ์แลว้ โดยมผี ูส้งูอำยคิุดเป็นมำกกว่ำร้อยละ 20 
ของประชากร ขณะทีอ่ตัรำกำรเกิดลดลงอย่ำงต่อเน่ือง ก ำลงัแรงงำนลดลง และภำระพ่ึงพิง
เพ่ิมสงูขึ้น สิง่เหล่านี้ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงตวัเลข แต่ก าลงัส่งผลต่อความมัน่คงของครวัเรอืนและ
โครงสรา้งของสงัคมในระยะยาว 

         ในมติขิองเศรษฐกจิ ยงัมปีระชาชนจ านวนมากที่มรีำยได้ไม่มัน่คง เผชญิปัญหาหน้ีสิน
และค่ำครองชีพท่ีเพ่ิมสงูขึ้น หลายครวัเรอืนตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายที่เกนิศกัยภาพ 
ขณะเดยีวกนัควำมไม่มัน่คงด้ำนท่ีอยู่อำศยัยงัเป็นปัญหาส าคญั ทัง้ในเรือ่งการเขา้ถงึ 
ค่าใชจ้่าย และสภำพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ือต่อคณุภำพชีวิต 

 

          ในมติขิองสภาพสงัคม เรายงัมเีดก็และเยำวชนท่ีต้องกำรโอกำสในกำรพฒันำอย่ำง
เหมำะสมตัง้แต่ต้นชีวิต ยงัมคีรอบครวัทีเ่ผชญิความเปราะบาง และควำมรนุแรงในรปูแบบ         
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ต่าง ๆ มคีนพิกำรมำกกว่ำ 2.2 ล้ำนคน ทีย่งัมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึสทิธแิละโอกาส และมี
ผูส้งูอายจุ านวนมากทีต่อ้งการการเตรยีมความพรอ้มเพื่อใชช้วีติในสงัคมสงูวยัอยา่งมคีุณภาพ 

            ตวัเลขหนึ่งทีส่ะทอ้นสถานการณ์ไดอ้ย่างชดัเจน คอืจ านวนผูต้ดิต่อขอรบัความ
ช่วยเหลอืผ่านสายด่วน 1300 มำกกว่ำ 180,000 กรณีต่อปี ตวัเลขน้ี ไมใ่ช่แค่จ านวนครัง้ของ  
การตดิต่อ แต่คอื “จ านวนปัญหา” ทีป่ระชาชนก าลงัเผชญิอยูจ่รงิในชวีติประจ าวนั 

            ขณะเดยีวกนั โลกภายนอกกเ็ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ภยัพบิตั ิการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ เทคโนโลยดีจิทิลั และความผนัผวนจากสถานการณ์ในระดบัโลก 

            สิง่เหล่านี้ ส่งผลโดยตรงต่อการจา้งงาน รายได ้และความมัน่คงของครวัเรอืน เมือ่เรา
มองภาพทัง้หมดรว่มกนั เราจะเหน็ชดัว่า “รปูแบบกำรท ำงำนแบบเดิม ไม่เพียงพออีกต่อไป” 

            ดงันัน้ กระทรวง พม. จ าเป็นตอ้งปรบับทบาทของตวัเองอยา่งจรงิจงั  
 จำก “ผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือ” ไปสู่ “ผูส้ร้ำงโอกำส”  
 จากการแก้ปัญหาทีป่ลายเหตุ ไปสู่การวางระบบทีท่ าใหป้ระชาชนไมต่อ้งเผชญิ

ปัญหาเดมิซ ้า 
 และจากการท างานแบบแยกส่วน ไปสู่การท างานแบบเชื่อมโยงทัง้ระบบ 

Key 
Messages 

            ภายใตแ้นวคดินี้ เป้าหมายของเราชดัเจน คอื “สร้ำงสงัคมอยู่ดี มีโอกำส เพ่ือคนไทย
ทุกคน” สงัคมทีป่ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึสทิธ ิเขา้ถงึบรกิาร และมโีอกาสในการพฒันา
คุณภาพชวีติอยา่งเท่าเทยีม 

 ค าว่า “อยู่ดี” ไมไ่ดห้มายถงึเพยีงความเป็นอยู่ทางกายภาพ แต่หมายถงึ กำรมี
ควำมมัน่คงในชีวิต มีศกัด์ิศรี และมีพื้นท่ีในสงัคม 

 และค าว่า “มีโอกำส” คอืการทีร่ฐัตอ้งท าให้ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงส่ิงท่ีจ ำเป็น
ต่อชีวิตได้อย่ำงแท้จริง  

สิง่ทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายน้ีเกดิขึน้ได ้คอืการยดึหลกั Universal Design ซึง่ไมใ่ช่แค่  
การออกแบบอาคาร แต่คอืกำรออกแบบระบบบริกำรของรฐั ให้รองรบัคนทุกกลุ่ม โดยไม่มี
ใครถกูท้ิงไว้ข้ำงหลงั 

  

ภำพรวม
นโยบำย              

            เพื่อใหแ้นวคดินี้เกดิขึน้ไดจ้รงิ ผมไดก้ ำหนดนโยบำยกำรขบัเคล่ือนงำน 8 ด้ำน               
ซึง่ตอ้งด ำเนินกำรควบคู่กนั และเช่ือมโยงกนัเป็นระบบเดียว 
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1. ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ดา้นทีห่นึ่ง คอื กำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี  

 เราจะสรา้งฐานขอ้มลูกลุ่มเปราะบาง และเชื่อมโยงขอ้มลูและสทิธขิองประชาชน 
เพื่อใหทุ้กคน “ได้สิทธิครบ จบในระบบเดียว” โดยอตัโนมติั 

 เราจะใช ้Social Map เป็นแผนทีท่างสงัคมทีร่ะบุปัญหาและความตอ้งการของแต่ละ
พืน้ที ่

 และใช ้“สมดุพกอเิลก็ทรอนิกส”์ หรอื MSO-Logbook เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการ
เกบ็ขอ้มลูและตดิตามผล 

 ควบคู่กบัการยกระดบัเครอืขา่ย อพม. ใหเ้ป็นหน่วยเคลื่อนทีไ่วท างานเชงิรกุในพืน้ที่
รว่มกบั พมจ. 

 รวมถงึการน า AI มาใช ้เพื่อเพิม่ความแมน่ย าของขอ้มลู ยกระดบัการใหบ้รกิารและ
สนบัสนุนการท างานของบุคลากร 

2. ด้ำนเดก็
และเยำวชน 

ดา้นทีส่อง คอื เดก็และเยำวชน 

 เราจะยกระดบัมำตรฐำนศนูยเ์ดก็เลก็ทัว่ประเทศ ใหม้คีวามเพยีงพอและได้
มาตรฐาน 

 ผลกัดนัการเพิม่ “เบีย้เดก็เลก็ถ้วนหน้ำ” เพื่อใหเ้ดก็ทุกคนไดร้บัโอกาสตัง้แต่ตน้
ชวีติ 

 และยกเครือ่ง “สภำเดก็และเยำวชน” ใหเ้กดิการมสี่วนรว่มผ่านช่องทางออนไลน์ 

3. ด้ำน
ครอบครวั 

ดา้นทีส่าม คอื ครอบครวั 

 เราจะจดั “ทีมสร้ำงสขุ” เป็นหน่วยเคล่ือนท่ีเรว็ เพื่อช่วยเหลอืกรณเีรง่ด่วน 
 เพิม่ศกัยภาพของสายด่วน 1300 และขยายช่องทางการตดิต่อใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ 
 พรอ้มทัง้เสริมสร้ำงควำมเข้มแขง็ของครอบครวัในเชิงป้องกนัเพื่อใหค้รอบครวั

สามารถดแูลกนัเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 

4. ด้ำน
ชุมชน
เข้มแขง็ 

ดา้นทีส่ ี ่คอื ชุมชนเข้มแขง็ 

 เราจะปรบับทบาทการท างานในพืน้ที ่ใหเ้ป็นการท างานรว่มกบัทุกภาคส่วน โดยใช้
กลไก “ทีมสร้ำงสขุ” และผลกัดนัการจดัตัง้ “ศนูยส์ร้ำงสขุ” ใหค้รอบคลุมทุกอ าเภอทัว่ประเทศ 

 ควบคู่กบัการส่งเสริมควำมเข้ำใจในควำมหลำกหลำย อยูร่ว่มกนัดว้ยความ
เขา้ใจและเกือ้กูล ทัง้ความหลากหลายทางเพศ ทางชาตพินัธุ ์หรอืความแตกต่างของผูพ้กิาร 

 และเสริมสร้ำงควำมเข้มแขง็ของชุมชนใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
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 ตลอดจนส่งเสรมิการปรบัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมของกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม             
ทัง้ครอบครวัทีใ่หก้ าเนิดบุตร ผูส้งูอายวุยัเกษยีณ และคนพกิารกลุ่มต่างๆ 

5. ด้ำนท่ีอยู่
อำศยั 

ดา้นทีห่า้ คอื ท่ีอยู่อำศยั เราจะส่งเสรมิความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัอยา่งเป็นระบบ 

 เดนิหน้าโครงการ “บ้ำนเพ่ือคนไทย” เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถงึทีอ่ยูอ่าศยัคุณภาพดี
ในท าเลทีเ่หมาะสม 

 และพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัใหร้องรบัคนทุกกลุ่มตำมหลกั Universal Design 

6. ด้ำนกำร
สร้ำงอำชีพ 

ดา้นทีห่ก คอื กำรสร้ำงอำชีพ 

 เราจะเรง่พฒันาผูบ้รบิาลผูส้งูอายแุละผูช้่วยคนพกิาร 
 พรอ้มขบัเคลื่อนแนวคดิ “1 ต ำบล 1 ผูบ้ริบำล”เพื่อรองรบัเศรษฐกจิสงูวยัและ

เศรษฐกจิสุขภาพ 
 รวมถงึส่งเสริมกำรจ้ำงงำนและกำรพฒันำทกัษะผูสู้งอำยแุละคนพิกำรให้

สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 

7. ด้ำน
ปัญหำ
หน้ีสิน 

ดา้นทีเ่จด็ คอื กำรแก้ไขปัญหำหน้ีสิน 

 เราจะส่งเสริมวินัยกำรออมและความรูด้า้นการเงนิในระดบัครวัเรอืน 
 ยกระดบับทบำทของสถำนธนำนุเครำะห์ 
 และใชก้ลไกกองทุนต่าง ๆ 

เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนและฟ้ืนฟูฐานะทางเศรษฐกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

8. รำชกำร
เป็นมิตร 

และดา้นทีแ่ปด คอื รำชกำรท่ีเป็นมิตรกบัประชำชน 

 เราจะปรบัปรงุหน่วยบรกิารของรฐัใหเ้ขา้ถงึไดส้ าหรบัคนทุกกลุ่ม 
 และเดนิหน้าปรบัปรงุกฎหมายใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

เพื่อใหร้ะบบราชการของเรา เป็น “รฐัสนับสนุน” ทีเ่ขา้ถงึงา่ย เป็นธรรม และตอบสนองต่อ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

บทสรปุ: นโยบายทัง้ 8 ด้านที่ว่ามา คือสิ่งที่พวกเราต้องท าร่วมกัน ผมเชื่อในข้าราชการทุกท่านที่ท ามาได้ดี         
อยู่แลว้ แต่ผมขอเป็นส่วนช่วยทีท่ าใหก้ารท างานของเราดขีึน้ ผมอยากใหทุ้กคนในกระทรวง พม. รูส้กึว่า
ตวัเองคอื "ก ำแพงพิงหลงั" ของคนท่ีไม่มีท่ีพิง ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่ถูกทอดทิ้ง ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดยีว   
คนพกิารทีเ่ขา้ไมถ่งึโอกาส หรอืกลุ่มทีม่คีวามหลากหลายแต่ยงัขาดการยอมรบั 
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ผมอาสาจะเป็นคนทียื่นหลงัทุก ๆ คน เหมือนทีพ่วกคณุยืนหลงัประชาชน  
- ถา้คุณตอ้งการอะไร บอกผม  
- ถา้ระบบตดิขดัตรงไหน ผมจะเขา้ไปแก ้ 
- ถา้กฎหมายไมเ่อือ้ เราจะผลกัดนัใหม้นัเปลีย่น  
เพราะสงัคมทีด่ไีม่ไดส้รา้งจากนโยบายบนกระดาษ มนัสรา้งจากคนท่ีเช่ือว่ำตวัเองมีพลงัเปล่ียนแปลง
ชีวิตคนอ่ืนได้ และวนัน้ี ผมเชื่อว่าพลงันัน้อยูใ่นหอ้งนี้ทุกคน 

ขอบคุณทุกคน และเดนิหน้าไปดว้ยกนัครบั 

------------------------------------- 

กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน สป.พม.  
                 20 เมษายน 2569 

 
 



นโยบายการบริหาร 2569 
นายนิกร โสมกลาง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

——————————————————————————————————————— 
A. สถานการณ์และความท้าทายทางสังคม 

มิติที่ 1: โครงสร้างประชากรและเศรษฐกิจ 
 ประเทศไทยได้ เข้าสู่สั งคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว โดยมีผู้สู งอายุคิดเป็นกว่า 20%  
ของประชากร ขณะที่อัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ก าลังแรงงานลดลงและภาระพ่ึงพิง เพ่ิมสูงขึ้น 
กระทบต่อทั้งระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของครัวเรือนในระยะยาว ขณะเดียวกัน ยังมีประชาชนจ านวนมาก 
ที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน และครัวเรือนที่มีรายได้ไม่มั่นคง เผชิญปัญหาหนี้สิน ค่าครองชีพที่สูงขึ้น รวมถึง
ความไม่ม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย ทั้งในด้านการเข้าถึง ภาระค่าใช้จ่าย และสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิต 

มิติที่ 2: สภาพสังคมและกลุ่มเปราะบาง 
  ในมิติของสภาพสังคม ยังมีเด็กและเยาวชนที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ต้นชีวิต  
สตรีและครอบครัวที่เผชิญความเปราะบางและความรุนแรง คนพิการที่มีมากกว่า 2.2 ล้านคน ซึ่งยังมีข้อจ ากัด
ในการเข้าถึงสิทธิและโอกาส รวมถึงผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย 
อย่างมีคุณภาพ โดยสถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนผ่านจ านวนผู้เข้ารับบริการทางสังคมที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ 
สายด่วน 1300 ที่มีผู้ติดต่อขอรับความช่วยเหลือมากกว่า 180,000 กรณีต่อปี 

มิติที่ 3: กลไกการบริหารจัดการและระบบคุ้มครองทางสังคม 
  ขณะเดียวกัน โลกก าลังเผชิญความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งภัยพิบัติ การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างทั้งโอกาสและความเหลื่อมล้ า รวมถึงความผันผวนจากสถานการณ์
ความขัดแย้งในระดับโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน รายได้ และความม่ันคงของครัวเรือน  

 ภายใต้บริบทดังกล่าว ระบบคุ้มครองทางสังคมจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์                
โดยกระทรวง พม. ต้องยกระดับการท างานด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และไม่ตกหล่น พร้อมทั้งปรับบทบาทจาก “ผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ” ไปสู่ “ผู้สร้างโอกาส” เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน 

 

B. Key Messages 

 สร้างสังคม “อยู่ดี มีโอกาส” เพ่ือคนไทยทุกคน 
 เดินหน้ากระทรวง พม. เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ “ทุนมนุษย”์ ให้ประเทศ  

 สานต่อแนวคิดการพัฒนาสังคม ที่ไม่ใช่แค่ “รัฐสงเคราะห์” แต่เป็น “รัฐสนับสนุน” ที่ท าให้ทุกคนเข้าถึง
โอกาสในการมีชีวิตได้อย่างแท้จริง 

 “อยู่ดี” หรือ U.D. คือ Universal Design หรือหลักคิดการออกแบบที่รองรับคนทุกกลุ่ม ไม่ใช่แค่ 
เชิงกายภาพ แต่รวมถึงการให้บริการด้วย  

 “สังคมอยู่ดี” คือสังคมที่ไม่มีใครตกหล่นจากการดูแลของภาครัฐ และได้รับการส่งเสริมให้มีตัวตน  
มีคุณค่าในสังคม มีความม่ันคงทางชีวิตและทรัพย์สิน 
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C. ประเด็นนโยบาย 8 ด้าน 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: สร้าง Big Data กลุ่มเปราะบาง เติมสิทธิ์เต็ม 100 แบบอัตโนมัติ 

 ขับเคลื่อนแนวคิด เติมสิทธิเต็ม 100  (Full Welfare Access) โดยพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและ
สิทธิของประชาชน เพ่ือให้ เด็ก เยาวชน สตรี ครอบครัว ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้มีรายได้น้อย  
และผู้ประสบปัญหาทางสังคมทุกกลุ่ม เข้าถึงสวัสดิการได้อย่างครบถ้วนโดยอัตโนมัติ ไม่ตกหล่น  
และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการวางแผนการช่วยเหลือประชาชนอย่างพุ่งเป้า 

 ยกระดับเครือข่าย อพม. เป็นหน่วยเคลื่อนที่ไว ส ารวจเชิงรุกในพ้ืนที่ร่วมกับส านักงาน พมจ. จัดท า
“สมุดพกอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook) ดึงฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางเข้าระบบให้ครบถ้วน 
ให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 

 เพ่ิมมิติ AI มาใช้เพ่ือยกระดับความแม่นย าของข้อมูลและการวิเคราะห์ ควบคู่กับการพัฒนา  
การให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็วและตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ 
เฉพาะราย การสนับสนุนการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการประยุกต์ 
ใช้ AI ในการวางแผนเชิงนโยบายและการบริหารจัดการงานด้านสังคมอย่างเป็นระบบ 

 พัฒนา Social Map เพ่ือเป็น “แผนที่ทางสังคม” ที่สามารถระบุปัญหา ความต้องการ และระดับ
ความเปราะบางของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน ครอบคลุมทั้งมิติรายบุคคล ครัวเรือน 
และชุมชน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และจัดสรรทรัพยากร 
ได้อย่างแม่นย า ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ภายในระยะเวลา 1 ปี 

2. ด้านเด็กและเยาวชน: ยกระดับศูนย์เด็ก ปรับปรุงสภาเยาวชนฯ สร้างการมีส่วนร่วม 
 ยกระดับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กทั่วประเทศ ให้มีความเพียงพอและได้มาตรฐาน เพ่ือให้เด็กปฐมวัย

ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 

 ผลักดันการเพิ่ม “เบี้ยเด็กเล็ก” ถ้วนหน้า เพ่ือให้เด็กทุกคนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม 

 ยกเครื่อง “สภาเด็กและเยาวชน” สร้างการมีส่วนร่วมโดยใช้ online platform 

3. ด้านครอบครัว: ยุติการใช้ความรุนแรง จัด “ทีมสร้างสุข” ดูแลสิทธิ์ 

 จัด “ทีมสร้างสุข” เป็นหน่วยเคลื่อนที่ เร็ว ติดตามและช่วยเหลือเร่งด่วนในกรณี/เหตุการณ์ 
ซ่ึงเป็นที่สนใจของสังคม          

 เพ่ิมคู่สาย “สายด่วน 1300” ประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางขึ้น เปิดช่องทางติดต่อทาง LINE เพ่ือให้
การช่วยเหลือผู้ถูกกระท าจากความรุนแรงทั้ง ในครอบครัว ในสังคม หรือจากกรณีความแตกต่าง
หลากหลาย 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวในเชิงป้องกัน โดยพัฒนากลไกสนับสนุนครอบครัวให้สามารถ
ดูแลกันเองได้อย่างยั่งยืน ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว ลดความเสี่ยงต่อความรุนแรง 
และสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมในระดับครัวเรือนตั้งแต่ต้นทาง 

4. ด้านชุมชนเข้มแข็ง :  ขับเคลื่อน “ทีมสร้างสุข” ทุกอ าเภอ สร้างชุมชนเข้มแข็ง - โอบรับ    
ความหลากหลาย 
 ปรับบทบาท พม.ส่วนหน้า เป็น “ทีมสร้างสุข” เพ่ือขับเคลื่อนการท างานแบบบูรณาการร่วมกับ     

ทุกภาคส่วนในพื้นท่ี พร้อมผลักดันการจัดตั้งศูนย์สร้างสุขให้ครอบคลุมทุกอ าเภอทั่วประเทศ 

 ส่งเสริมความเข้าใจของชุมชนและสังคมในการอยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย ทั้งด้านเพศสภาพ  
ชาติพันธุ์ ช่วงวัย (Intergeneration) และความพิการ 
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 เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในระดับพ้ืนที่ และพัฒนากลไกการขับเคลื่อนงานชุมชนที่เชื่อมโยงกัน 
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

5. ด้านที่อยู่อาศัย: ส่งเสริมที่อยู่อาศัยม่ันคง สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ ภายใต้แนวทางการส่งเสริม 
ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยอย่างเป็นระบบ 

 ใช้ประโยชน์จากที่ดินของการเคหะแห่งชาติในการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างรายได้มาปรับปรุง 
และดูแลคุณภาพพ้ืนที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม 

 เดินหน้าโครงการ “บ้านเพ่ือคนไทย” เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยคุณภาพดีในท าเลที่เหมาะสม 
ภายใต้รูปแบบการเช่าระยะยาวเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย (โมเดลเช่าระยะยาว บนที่ดิน ของรัฐ  
เพ่ือลดภาระค่าที่ดิน ให้ค่าใช้จ่ายถูกลง) 

 พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ ให้รองรับคนทุกกลุ่มตามหลัก Universal Design 

 ขับเคลื่อนโครงการ “เสริมสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย” ส าหรับคนทุกช่วงวัย ทั้งเด็ก ผู้สูงอายุ 
คนพิการ ผู้มีรายได้น้อย และคนไร้ที่พ่ึง 

6. ด้านการสร้างอาชีพ: ส่งเสริมอาชีพรองรับ Silver & Care Economy ผลักดันการจ้างงานผู้สูงอายุ
และคนพิการ 
 เร่งพัฒนาผู้บริบาลผู้สูงอายุ (Caregiver) และผู้ช่วยคนพิการ พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาก าลังคน

ด้านการดูแลในระดับชุมชน ภายใต้แนวคิด “1 ต าบล 1 ผู้บริบาล” โดยยกระดับศักยภาพ อพม. 
และผลักดันเข้าสู่ภาคบริการ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจสูงวัยและเศรษฐกิจสุขภาพ (Silver & Care 
Economy) และสร้างโอกาสทางรายได้ ลดความเปราะบางทางเศรษฐกิจ 

 ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานผู้สูงอายุและคนพิการ ให้สอดคล้อง
กับศักยภาพ ควบคู่กับการพัฒนาทักษะ (Upskill & Reskill) ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผลักดันการพิสูจน์สิทธิของราษฎรบนพ้ืนที่สูง 
ทั้งด้านสถานะบุคคลและสิทธิในที่ดินท ากิน อันเป็นฐานส าคัญในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ 
ควบคู่กับการส่งเสริมอาชีพและเกษตรมูลค่าสูง อาทิ  การผลิตพันธุ์กาแฟและพืชเมืองหนาว  
เพ่ือเพ่ิมรายได้และลดความเปราะบางอย่างยั่งยืน 

 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ  “ผู้แสดงความสามารถ” ควบคู่กับการจัดระบบสนับสนุน ทั้งด้านการ
ขึ้นทะเบียนและการก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้
อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 

7. ด้านปัญหาหนี้สิน: ส่งเสริมวินัยการออม และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 ใช้เครือข่ายของ พม. ในการส่งเสริมความเข้าใจด้านการออม การท าบัญชีบุคคล บัญชีครอบครัว 

และให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการการใช้เงิน เพ่ือช่วยในการประกอบธุรกิจ แก้ปัญหาหนี้สิน และ
การตั้งตัว 

 ยกระดับบทบาท “สถานธนานุเคราะห์” ให้เป็นกลไกในการให้ความรู้และช่วยแก้ปัญหาหนี้สินให้
กลุ่มเปราะบาง รวมถึงขยายพ้ืนที่บริการให้กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาหนี้นอกระบบ   

 ใช้กลไกกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกองทุนผู้สูงอายุ ขับเคลื่อนการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อส่งเสริมการสร้างอาชีพ 



[4] 

8. ด้านราชการ: เดินหน้า “ราชการเป็นมิตร” สร้างสังคมเพื่อทุกคน 
 น าร่องปรับปรุงหน่วยบริการประชาชนให้เข้าถึงได้ส าหรับคนทุกกลุ่ม ตามหลัก Universal Design  
 เดินหน้าปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ อาทิ 

- ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
- ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
- ร่างพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
- ร่างพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
เพ่ือยกระดับการให้บริการของรัฐให้เป็น “รัฐสนับสนุน” ที่เข้าถึงง่าย เป็นธรรม และตอบสนองต่อ
ประชาชน 

——————————————————————————————————————— 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

20 เมษายน 2569 



๑ 
 

สรุปประเด็นการมอบนโยบาย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (นายนิกร โสมกลาง) 

วันพุธที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๖๙ เวลา ๐๙.๐๐ น.  
ณ ห้องประชุมประชาบดี ชั้น 19 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
สถานการณ์และความท้าทายทางสังคม 

ปัจจุบัน สังคมไทยก ำลังเผชิญกับควำมเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงในหลำยมิติ ทั้งด้ำนประชำกร เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตของประชำชนในวงกว้ำง โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง  
เช่น เด็ก เยำวชน ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และครอบครัวที่มีควำมเสี่ยงทำงเศรษฐกิจและสังคม กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ
อย่ำงสมบูรณ์ อัตรำกำรเกิดที่ลดลง ภำระพ่ึงพิงที่เพ่ิมขึ้น ตลอดจนควำมไม่มั่นคงทำงรำยได้ หนี้สินครัวเรือน  
และปัญหำที่อยู่อำศัย ล้วนเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท้ำทำยบทบำทของรัฐในกำรสร้ำงหลักประกันทำงสังคม 
ให้กับประชำชน 

นอกจำกนี้ กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ภัยพิบัติ และควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจในระดับโลก  
ได้ส่งผลต่อกำรด ำรงชีวิตของประชำชนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้รูปแบบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
จ ำเป็นต้องปรับตัวจำกกำรให้ควำมช่วยเหลือเฉพำะหน้ำ ไปสู่กำรวำงระบบกำรท ำงำนเชิงรุกและกำรสร้ำงโอกำส 
ให้ประชำชนสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน กำรพัฒนำนโยบำยที่มีควำมครอบคลุม เชื่อมโยง และตอบสนอง
ต่อบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จึงเป็นภำรกิจส ำคัญของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคง
ของมนุษย์ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและอนำคต 

นโยบำยกำรขับเคลื่อนงำน ทั้ง 8 ด้ำน จึงถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ 
กำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้มีควำมทันสมัย มีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
ของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง โดยมุ่งเน้นกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพ่ือเ พ่ิมควำมแม่นย ำในกำรให้บริกำร  
กำรพัฒนำศักยภำพเด็กและเยำวชนให้มีคุณภำพตั้งแต่ต้นชีวิต กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของครอบครัว  
และชุมชนให้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ กำรสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนที่อยู่อำศัย กำรส่งเสริมกำรสร้ำงอำชีพและรำยได้  
ที่ยั่งยืน กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินครัวเรือน และกำรพัฒนำระบบรำชกำรให้เป็นมิตรกับประชำชน ซึ่งแนวทำง
ดังกล่ำวจะช่วยลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม และส่งเสริมให้ประชำชนทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงสิทธิและโอกำสได้  
อย่ำงเท่ำเทียม 

ดังนั้น กำรด ำเนินนโยบำย ทั้ง 8 ด้ำน จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน
ในทุกมิติ และเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำสังคมไทยให้มีควำมมั่นคง ยั่งยืน และมีควำมเป็นธรรม
ทำงสังคม โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดเพ่ือมุ่งสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ของกำรพัฒนำสังคมที่ว่ำ “สร้างสังคมอยู่ดี มีโอกาส 
เพื่อคนไทยทุกคน”  

 



๒ 

 

นโยบายด้านที่ 1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหนึ่งในกลไกส ำคัญในกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนสังคม
ให้มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ทำงสังคมที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นในปัจจุบัน 
กำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ ระบุควำมต้องกำร
ของประชำชน และก ำหนดแนวทำงกำรช่วยเหลือได้อย่ำงตรงจุดและทันท่วงที 

แนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ คือ กำรจัดท ำฐำนข้อมูลกลุ่มเปรำะบำงที่มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง  
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สำมำรถใช้ข้อมูลดังกล่ำวในกำรบริหำรจัดกำรสิทธิ 
และสวัสดิกำรของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรเชื่อมโยงข้อมูลสิทธิของประชำชนในลักษณะ  
“กำรเติมสิทธิเต็ม 100” จะช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินงำน ลดระยะเวลำในกำรให้บริกำร และเพ่ิม 
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสิทธิของประชำชน 

อีกหนึ่งแนวทำงที่ส ำคัญ คือ กำรพัฒนำและใช้ Social Map หรือแผนที่ทำงสังคม ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคัญ
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือระบุปัญหำ ควำมต้องกำร และทรัพยำกรทำงสังคมในแต่ละพ้ืนที่ กำรมีข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ที่ชัดเจน จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่  
และสำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี้ กำรน ำระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ หรือ MSO-Logbook มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน จะช่วยให้กำรรำยงำนข้อมูลมีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สำมำรถตรวจสอบผล
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงโปร่งใส และช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในทุกระดับ 

กำรยกระดับเครือข่ำยอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ให้มีศักยภำพ 
ในกำรท ำงำนเชิงรุกในพ้ืนที่ ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ โดยกำรใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน จะช่วยให้กำรติดตำมและช่วยเหลือกลุ่มเปรำะบำงสำมำรถด ำเนินกำร ได้อย่ำง
รวดเร็วและต่อเนื่อง 

นอกจำกนี้ กำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรคำดกำรณ์แนวโน้มของปัญหำสังคม และกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรประชำชน จะช่วยเพ่ิมควำมแม่นย ำ 
ในกำรด ำเนินงำน ลดภำระงำนซ้ ำซ้อนของบุคลำกร และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรประชำชนในระยะยำว 

 

 

 

 

 



๓ 

 

นโยบายด้านที่ 2 ด้านเด็กและเยาวชน 

นโยบำยด้ำนเด็กและเยำวชนเป็นนโยบำยที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำทุนมนุษย์ของประเทศ 
เนื่องจำกเด็กและเยำวชนเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศในอนำคต กำรสร้ำงโอกำสให้เด็กและเยำวชน
ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเหมำะสมตั้งแต่ช่วงต้นชีวิต จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพ ทั้งด้ำนร่ำงกำย 
สติปัญญำ อำรมณ์ และสังคม 

แนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้  คือ กำรยกระดับมำตรฐำนศูนย์ พัฒนำเด็กเล็กทั่วประเทศ  
ให้มีควำมเพียงพอและได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด กำรพัฒนำศูนย์เด็กเล็กให้มีสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม  
มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีระบบกำรดูแลที่มีคุณภำพ จะช่วยส่งเสริมพัฒนำกำรของเด็กในทุกมิติ 
และช่วยลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำในระยะยำว 

นอกจำกนี้ กำรผลักดันนโยบำยเบี้ยเด็กเล็กถ้วนหน้ำ เป็นอีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญในกำรลดภำระค่ำใช้จ่ำย
ของครัวเรือน และช่วยให้เด็กทุกคนได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงปัจจัยพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต กำรสนับสนุน
ด้ำนกำรเงินแก่ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก จะช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของครอบครัว และช่วยลดควำมเสี่ยงต่อปัญหำ
ทำงสังคมในอนำคต 

อีกหนึ่งประเด็นส ำคัญ คือ กำรพัฒนำกลไกกำรมีส่วนร่วมของเด็กและเยำวชนผ่ำนสภำเด็กและเยำ วชน 
โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรและกำรมีส่วนร่วม จะช่วยให้เด็กและเยำวชนสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ และมีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 

กำรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนำศักยภำพเด็กและเยำวชนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรศึกษำ  ทักษะชีวิต  
และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นอีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญที่ช่วยให้เด็กและเยำวชนสำมำรถปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของสังคมได้อย่ำงเหมำะสม กำรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรแก้ไขปัญหำ และกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืน จะช่วยพัฒนำเด็กและเยำวชนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภำพและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

นโยบายด้านที่ 3 ด้านครอบครัว 

นโยบำยด้ ำนครอบครัว เป็นหนึ่ ง ในกลไกส ำคัญในกำรสร้ ำงรำกฐำนควำมมั่ นคงทำงสั งคม  
เนื่องจำกครอบครัวถือเป็นหน่วยพ้ืนฐำนที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในทุกช่วงวัย 
ครอบครัวที่มีควำมเข้มแข็งจะสำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรดูแลสมำชิกภำยในครอบครัวได้อย่ำงเหมำะสม ลดควำม
เสี่ยงต่อกำรเกิดปัญหำทำงสังคม และส่งเสริมให้สมำชิกในครอบครัวสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ  
ในขณะเดียวกัน หำกครอบครัวขำดควำมพร้อมหรือเผชิญกับปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม หรือควำมสัมพันธ์ 
ภำยในครอบครัว ก็อำจน ำไปสู่ปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว กำรทอดทิ้ง กำรละเลย และปัญหำสังคม 
ในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 

นโยบำยด้ำนครอบครัวจึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพของครอบครัวให้สำมำรถท ำหน้ำที่  
ในกำรดูแลสมำชิกในครอบครัวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยหนึ่งในแนวทำงส ำคัญ คือ กำรจัดตั้ง “ทีมสร้ำงสุข”  
ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติกำรเคลื่อนที่เร็ว เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือครอบครัวที่ประสบปัญหำในลักษณะเร่งด่วน  
เช่น กรณีควำมรุนแรงในครอบครัว กำรทอดทิ้งเด็กหรือผู้สูงอำยุ หรือกรณีที่ได้รับควำมสนใจจำกสังคมในวงกว้ำง 
กำรมีหน่วยปฏิบัติกำรที่สำมำรถเข้ำถึงพ้ืนที่ได้อย่ำงรวดเร็ว จะช่วยลดควำมรุนแรงของปัญหำ และช่วยให้
ครอบครัวได้รับกำรช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงที 

นอกจำกนี้ กำรเพิ่มศักยภำพของสำยด่วน 1300 ถือเป็นอีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญในกำรให้บริกำรช่วยเหลือ
ประชำชน โดยกำรพัฒนำช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น จะช่วยให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรของรัฐได้อย่ำงง่ำยดำย และสำมำรถขอรับควำมช่วยเหลือได้ตลอดเวลำ กำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ จะช่ วยเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรให้บริกำร และช่วยลดข้อจ ำกัดด้ำนเวลำและสถำนที่ 

อีกหนึ่งประเด็นส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ คือ กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของครอบครัวในเชิงป้องกัน  
โดยกำรส่งเสริมควำมรู้ ทักษะชีวิต และทักษะกำรดูแลสมำชิกในครอบครัวให้แก่ประชำชน กำรจัดกิจกรรมอบรม 
กำรให้ค ำปรึกษำ และกำรสร้ำงเครือข่ำยครอบครัวในชุมชน จะช่วยให้ครอบครัวสำมำรถเผชิญกับปัญหำ 
และควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกนี้ กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับส่วนกลำงและระดับพ้ืนที่ 
เช่น หน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข กำรศึกษำ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนด้ำนครอบครัว
มีควำมครอบคลุมและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรท ำงำนร่วมกันในลักษณะเครือข่ำย จะช่วยลดควำมซ้ ำซ้อน
ของกำรด ำเนินงำน และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
 

 



๕ 

 

นโยบายด้านที่ 4 ด้านชุมชนเข้มแข็ง 

นโยบำยด้ำนชุมชนเข้มแข็งเป็นนโยบำยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน เนื่องจำกชุมชนถือ
เป็นพ้ืนที่หลักที่ประชำชนใช้ชีวิตและด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน ชุมชนที่มีควำมเข้มแข็งจะสำมำรถ
เป็นกลไกส ำคัญในกำรดูแลสมำชิกในชุมชน สนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำทำงสังคม และส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตของประชำชนในระดับพ้ืนที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ คือ กำรปรับบทบำทกำรท ำงำนของหน่วยงำนในพ้ืนที่ให้เน้นกำรท ำงำน
ร่วมกับทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และประชำชนในชุมชน โดยกำรใช้กลไก “ทีมสร้ำง
สุข” เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในระดับพ้ืนที่ กำรท ำงำนร่ วมกันในลักษณะบูรณำกำร  
จะช่วยให้กำรแก้ไขปัญหำทำงสังคมเป็นไปอย่ำงครอบคลุม และสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน
ได้อย่ำงตรงจุด 

อีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญ คือ กำรผลักดันกำรจัดตั้ง “ศูนย์สร้ำงสุข” ให้ครอบคลุมทุกอ ำเภอทั่วประเทศ  
ซึ่งศูนย์ดังกล่ำวจะเป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรด้ำนสังคม กำรให้ค ำปรึกษำ กำรให้ควำมช่วยเหลือ และกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมควำมเข้มแข็งของชุมชน กำรมีศูนย์บริกำรในระดับพ้ืนที่ จะช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำร
ของรัฐได้อย่ำงสะดวก และสำมำรถขอรับควำมช่วยเหลือได้อย่ำงรวดเร็ว 

นอกจำกนี้ กำรส่งเสริมควำมเข้ำใจในควำมหลำกหลำยทำงสังคม เช่น ควำมหลำกหลำยทำงเพศ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส ำคัญในกำรสร้ำงชุมชนที่เข้มแข็ง กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ  
และกำรยอมรับควำมแตกต่ำง จะช่วยลดควำมขัดแย้งในสังคม และส่งเสริมกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติในชุมชน 

กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของชุมชนให้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน เป็นอีกหนึ่งเป้ำหมำยส ำคัญ 
ของนโยบำยด้ำนนี้ โดยกำรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนำศักยภำพของประชำชนในชุมชน เช่น กำรจัดตั้งกลุ่มอำชีพ 
กำรส่งเสริมกำรออม กำรจัดตั้งกองทุนชุมชน และกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต จะช่วยให้ประชำชน
สำมำรถสร้ำงรำยได้และลดกำรพ่ึงพำจำกภำยนอก 

นอกจำกนี้ กำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำรชุมชน เช่น กำรจัดท ำฐำนข้อมูลชุมชน  
และกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลในกำรสื่อสำรและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
และช่วยให้กำรวำงแผนพัฒนำชุมชนมีควำมแม่นย ำมำกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 



๖ 

 

นโยบายด้านที่ 5 ด้านที่อยู่อาศัย 

นโยบำยด้ำนที่อยู่อำศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำรงชีวิตของประชำชน  
เนื่องจำกที่อยู่อำศัยเป็นองค์ประกอบหลักที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิต ควำมมั่นคงทำงสังคม และควำมเป็นอยู่ที่ดี 
ของประชำชน กำรมีท่ีอยู่อำศัยที่มั่นคง ปลอดภัย และเหมำะสมกับสภำพควำมเป็นอยู่ จะช่วยส่งเสริมให้ประชำชน
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี และสำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำงเต็มศักยภำพ อย่ำงไรก็ตำม ในปัจจุบัน
ประชำชนจ ำนวนไม่น้อยยังประสบปัญหำด้ำนที่อยู่อำศัย ทั้งในด้ำนกำรเข้ำถึงที่อยู่อำศัยที่มีคุณภำพ ค่ำใช้จ่ำย 
ที่อยู่อำศัยที่สูงขึ้น และสภำพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อกำรด ำรงชีวิต โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง เช่น ผู้มีรำยได้น้อย 
ผู้สูงอำยุ และคนพิกำร ซึ่งมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงที่อยู่อำศัยที่เหมำะสม 

นโยบำยด้ำนที่อยู่อำศัยจึงมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนที่อยู่อำศัยให้แก่ประชำชนอย่ำงเป็นระบบ  
โดยมีแนวทำงส ำคัญ คือ กำรผลักดันโครงกำร “บ้ำนเพ่ือคนไทย” เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงที่อยู่อำศัยที่มี
คุณภำพในท ำเลที่เหมำะสม กำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำวจะช่วยเพ่ิมโอกำสให้ประชำชน โดยเฉพำะผู้มีรำยได้น้อย 
สำมำรถมีที่อยู่อำศัยเป็นของตนเอง และลดภำระค่ำใช้จ่ ำยด้ำนที่อยู่อำศัยในระยะยำว นอกจำกนี้   
กำรวำงแผนพัฒนำโครงกำรที่อยู่อำศัยให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในแต่ละพ้ืนที่ จะช่วยให้  
กำรจัดสรรที่อยู่อำศัยมีควำมเหมำะสมกับบริบทของชุมชน 

อีกหนึ่ งแนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ ำนนี้  คือ  กำร พัฒนำที่ อยู่ อำศัย ให้ รองรับคนทุกกลุ่ ม 
ตำมหลัก Universal Design ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นกำรออกแบบที่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อมให้สำมำรถใช้งำน
ได้อย่ำงสะดวก ปลอดภัย และเหมำะสมส ำหรับทุกคน ไม่ว่ำจะเป็นเด็ก ผู้สูงอำยุ คนพิกำร หรือบุคคลทั่วไป  
กำรน ำหลัก Universal Design มำใช้ จะช่วยลดอุปสรรคในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน และส่งเสริมให้ประชำชน
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงอิสระและปลอดภัย 

นอกจำกนี้ กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมของที่อยู่อำศัยให้มีควำมเหมำะสม เช่น กำรจัดให้มีพ้ืนที่สำธำรณะ 
ระบบสำธำรณูปโภคท่ีเพียงพอ และระบบควำมปลอดภัยที่มีมำตรฐำน จะช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน 
และส่งเสริมให้เกิดชุมชนที่น่ำอยู่ กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงำน 
ด้ำนกำรเคหะ กำรวำงผังเมือง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนด้ ำนที่อยู่อำศัยมี 
ควำมครอบคลุมและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 

 

 

 



๗ 

 

นโยบายด้านที่ 6 ด้านการสร้างอาชีพ 

นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงอำชีพเป็นหนึ่งในกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำศักยภำพของประชำชน และส่งเสริม
ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจของครัวเรือน เนื่องจำกกำรมีอำชีพและรำยได้ที่มั่นคง เป็นปัจ จัยส ำคัญที่ช่วยให้
ประชำชนสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดปัญหำหนี้สิน และสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้
อย่ำงยั่งยืน ในบริบทของสังคมไทยที่ก ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ กำรพัฒนำอำชีพที่สอดคล้องกับโครงสร้ำง
ประชำกรจึงเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 

แนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ คือ กำรเร่งพัฒนำบุคลำกรในสำขำที่มีควำมต้องกำรสูง เช่น ผู้บริบำล
ผู้สูงอำยุ และผู้ช่วยคนพิกำร ซึ่งเป็นอำชีพที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรรองรับสังคมสูงวัย กำรพัฒนำทักษะของบุคลำกร
ในสำขำดังกล่ำว จะช่วยเพิ่มโอกำสในกำรจ้ำงงำน และช่วยให้ผู้สูงอำยุและคนพิกำรได้รับกำรดูแลอย่ำงเหมำะสม 

อีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญ คือ กำรขับเคลื่อนแนวคิด “1 ต ำบล 1 ผู้บริบำล” ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกร 
ในระดับพื้นที่ให้สำมำรถให้บริกำรดูแลผู้สูงอำยุและคนพิกำรในชุมชนของตนเอง แนวคิดดังกล่ำวจะช่วยเพ่ิมโอกำส
ในกำรจ้ำงงำนในระดับชุมชน และช่วยให้กำรให้บริกำรดูแลมีควำมใกล้ชิดและต่อเนื่องมำกยิ่งข้ึน 

นอกจำกนี้ กำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนและกำรพัฒนำทักษะของผู้สูงอำยุและคนพิกำรให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน เป็นอีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญในกำรเพ่ิมโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรจัด
อบรมทักษะอำชีพ กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และกำรสนับสนุนกำรประกอบอำชีพอิสระ จะช่วยให้
ประชำชนสำมำรถพัฒนำศักยภำพของตนเอง และสำมำรถสร้ำงรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับภำคเอกชนและหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง เช่น สถำนประกอบกำร 
สถำบันกำรศึกษำ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยให้กำรพัฒนำอำชีพมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำน และช่วยเพิ่มโอกำสในกำรจ้ำงงำนให้แก่ประชำชนในระยะยำว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

นโยบายด้านที่ 7 ด้านปัญหาหนี้สิน 

นโยบำยด้ำนกำรแก้ไขปัญหำหนี้สินเป็นหนึ่งในมำตรกำรส ำคัญในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ 
ของครัวเรือน เนื่องจำกปัญหำหนี้สินเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตของประชำชนในหลำยมิติ  
ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ ครัวเรือนที่มีภำระหนี้สินสูงมักเผชิญกับข้อจ ำกัดในกำรด ำรงชีวิต  
ขำดควำมสำมำรถในกำรออม และมีควำมเสี่ยงต่อกำรเข้ำสู่ภำวะยำกจนในระยะยำว นอกจำกนี้ ปัญหำหนี้สิน 
ยังส่งผลต่อเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศในภำพรวม ดังนั้น กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินอย่ำงเป็นระบบ 
จึงเป็นภำรกิจส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 

นโยบำยด้ำนนี้มุ่งเน้นกำรส่งเสริมวินัยทำงกำรเงินให้แก่ประชำชนในระดับครัวเรือน โดยกำร ให้ควำมรู้ 
ด้ำนกำรเงิน กำรวำงแผนกำรใช้จ่ำย และกำรออมอย่ำงมีระบบ กำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรเงินจะช่วยให้ประชำชน
สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงเหมำะสม ลดควำมเสี่ยงต่อกำรก่อหนี้เกินควำมจ ำเป็น  
และสำมำรถสร้ำงหลักประกันทำงกำรเงินให้แก่ครอบครัวในระยะยำว กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรอบรม กำรให้ค ำปรึกษำ และกำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนสื่อดิจิทัล จะช่วยให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้อย่ำงทั่วถึง 

อีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้ คือ กำรยกระดับบทบำทของสถำนธนำนุเครำะห์ให้เป็นกลไก
ส ำคัญในกำรช่วยเหลือประชำชนที่ประสบปัญหำหนี้สิน โดยกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรม จะช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนที่มีเงื่อนไขที่เหมำะสม และลดกำรพ่ึงพำ
แหล่งเงินกู้นอกระบบ ซึ่งมักมีอัตรำดอกเบี้ยสูงและสร้ำงภำระหนี้สินที่เพ่ิมขึ้น 

นอกจำกนี้ กำรใช้กลไกกองทุนต่ำง ๆ ในกำรสนับสนุนกำรฟ้ืนฟูฐำนะทำงเศรษฐกิจของประชำชน  
เป็นอีกหนึ่งมำตรกำรส ำคัญในกำรช่วยลดภำระหนี้สิน กำรจัดสรรเงินทุนเพ่ือสนับสนุนกำรประกอบอำชีพ  
กำรพัฒนำทักษะ และกำรส่งเสริมกิจกรรมสร้ำงรำยได้ จะช่วยให้ประชำชนสำมำรถ เพ่ิมรำยได้ และมีศักยภำพ 
ในกำรช ำระหนี้ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงำนด้ำนกำรเงิน สถำบันกำรเงิน  
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยให้กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินมีควำมครอบคลุมและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
กำรท ำงำนร่วมกันในลักษณะเครือข่ำย จะช่วยให้สำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
และสำมำรถปรับปรุงมำตรกำรให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 



๙ 

 

นโยบายด้านที่ 8 ราชการเป็นมิตร 

นโยบำยด้ำนรำชกำรเป็นมิตรกับประชำชนเป็นหนึ่งในแนวทำงส ำคัญในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำ ร
รำชกำรให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง ในยุคที่สังคมมี  
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ประชำชนมีควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำรของภำครัฐในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในด้ำน
ควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว และควำมเป็นธรรม ดังนั้น กำรปรับปรุงระบบรำชกำรให้มีควำมเป็นมิตรกับประชำชน
จึงเป็นภำรกิจส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

แนวทำงส ำคัญของนโยบำยด้ำนนี้  คือ กำรปรับปรุงหน่วยบริกำรของรัฐให้สำมำรถเข้ำถึงได้  
ส ำหรับประชำชนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง เช่น ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และผู้ที่มีข้อจ ำกัดด้ำนกำรเคลื่อนไหว 
กำรออกแบบหน่วยบริกำรให้สอดคล้องกับหลัก Universal Design จะช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้
อย่ำงสะดวกและปลอดภัย ลดอุปสรรคในกำรเข้ำรับบริกำร และเพ่ิมควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึงสิทธิของ
ประชำชน 

นอกจำกนี้ กำรปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีควำมทันสมัยและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน เป็นอีกหนึ่งแนวทำงส ำคัญในกำรพัฒนำระบบรำชกำร กำรปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมยืดหยุ่น  
และลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐมีควำมคล่องตัว และสำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว 

อีกหนึ่งองค์ประกอบส ำคัญ คือ กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรภำครัฐให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
และทัศนคติที่เหมำะสมต่อกำรให้บริกำรประชำชน กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นกำรบริกำรประชำชนเป็น
ศูนย์กลำง จะช่วยให้บุคลำกรมีควำมตระหนักถึงบทบำทและควำมส ำคัญของกำรให้บริกำร และสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี้ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ 
กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำง และกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรด ำเนินงำน จะช่วยเพ่ิมควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน และเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร 
 
 

--------------------------------------- 
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